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| EDITAL DE LICITACAO PUBLICA

Processo Administrativo n°® 015/2023
Modalidade Pregéo Eletrénico n°. 003/2023

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em Implantacdo e Coordenacdo de uso de
Sistema Integrado de Salde, com cesséao de direito de uso (licenca) de software que auxilie na
execucdo e efetivacdo dos servicos oferecidos pelas unidades e profissionais de salde,
objetivando atender as necessidades dos Municipios Consorciados a Unido dos Municipios
da Média Sorocabana - UMMES, incluindo capacitacdo e treinamento, assisténcia técnica,
monitoramento do uso da ferramenta, emissdo de relatérios de gestdao de faturamento,
definicdo de processos e fornecimento de equipamentos para integracdo de dados, vinculada
aos processo de gestdo das unidades de salde dos Municipios Consorciados ao Uni&o dos
Municipios da Média Sorocabana - UMMES.

Tipo: Menor Preco Por Lote.
Sistema: Registro de Precos.

Data e horario da Abertura da Sesséao: 09 de agosto de 2023 as 09hs00min

DAS DISPOSICOES PREAMBULARES

A UNIAO DOS MUNICIPIOS DA MEDIA SOROCABANA, inscrito no CNPJ 01.488.169/0001-03,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuicfes legais, torna publico que fara realizar licitacdo para
registro de precos, na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 03/2022, com critério de julgamento
MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, com
aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Decreto n° 7892, de 23 de
janeiro e 2013, Decreto Federal n® 10.024/2019, Lei Complementar n® 123/2006 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DATA E HORARIO DA SESSAO: 09 de agosto de 2023 as 09hs00min
MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado

TEMPO DE DISPUTA: 10 (dez) minutos

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em Implantacdo e Coordenacédo de uso de Sistema
Integrado de Saude, com cessao de direito de uso (licenca) de software que auxilie na execucéo e
efetivacdo dos servicos oferecidos pelas unidades e profissionais de salde, objetivando atender as
necessidades dos Municipios Consorciados a Unido dos Municipios da Média Sorocabana - UMMES,
incluindo capacitacdo e treinamento, assisténcia técnica, monitoramento do uso da ferramenta,
emissdo de relatérios de gestdo de faturamento, definicdo de processos e fornecimento de
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equipamentos para integracdo de dados, vinculada aos processo de gestdo das unidades de saude
dos Municipios Consorciados ao Unido dos Municipios da Média Sorocabana - UMMES.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco por lote, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.3. O Consorcio nao se obriga a adquirir todos os produtos dos licitantes vencedores, nem
nas quantidades indicadas no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |, podendo até realizar
licitagdo especifica para aquisicdo de um ou de mais itens, hipétese em que, em igualdade de
condicbes, o beneficiario do registro ter4 preferéncia, respeitada a legislacdo relativa as
licitacOes.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar desta licitagdo as empresas do ramo de atividade pertinente ao objeto desta
licitacdo que atenderem as exigéncias de habilitacao.

2.2. Além das vedacdes estabelecidas pelo artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93, ndo sera permitida
a participacdo de empresas:

2.2.1. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.2.2. Reunidas sob a forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

2.2.3. Impedidas e suspensas de licitar e/ou contratar nos termos do inciso lll do artigo 87 da Lei
Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes, do artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02 e da Sumula n° 51 do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo Contas;

2.2.4. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n°® 9.605/98.
2.2.5. Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e ndo reabilitadas.

2.3. Como condicdo para participagcdo no Pregdo, a licitante deverd assinalar "sim ou
ndo" em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

2.3.1. Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido previstos nessa lei;

2.3.1.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

2.3.2. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagédo e que sua proposta estd em conformidade
com as exigéncias do Edital;

2.3.3. Que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir dos
guatorze anos.

2.4. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sanc¢0Oes previstas em lei e neste Edital.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Os interessados em participar deste Pregdo deverdo credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletrbnico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br, onde poderdo obter maiores informacdes, podendo sanar
eventuais dlvidas pela central de atendimentos do Portal ou pelo e-mail
falelcom@portaldecompraspublicas.com.br.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de
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identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrdnico, onde também
deverdo se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instru¢des detalhadas
para sua correta utilizagao.

3.2. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao Municipio responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessado publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacéo.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacédo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 8§ 1°da LC n° 123, de 2006.

4.4, Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

4.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

4.7. Os documentos que comp@em a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA:

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitéario e total do item;
5.1.2. Marca;
5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Descri¢do detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero
do registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.
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5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacao
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES:

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicado neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

6.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.4. A desclassificacao serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

6.5. A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagéo.

6.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.9. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item. Os licitantes poderdo oferecer
lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas
no Edital.

6.10. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.11. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de dois por cento.

6.12. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “ABERTO”, em
gue os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagées.

6.13. A etapa de lances da sesséo publica tera duragao de dez minutos e, apés isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

6.13.1 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

6.13.1.1 N&ao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.
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6.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica
de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

6.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao provedor.

6.16. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

6.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.18. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.19. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregédo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.20. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas
da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgéo.

6.21. O Critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, conforme definido neste Edital
€ seus anexos.

6.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negocia¢do em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

6.24. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.25. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.25.1. A critério do Pregoeiro poderd prorrogar o prazo estabelecido a partir da solicitacao
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo, ou dispensar a apresentacdo da
proposta adequada ao preco final, sendo considerado, neste caso, o Ultimo lance/valor negociado
enviado pelo licitante.

6.26. Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de negociagéo, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao méaximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7°
e no 8 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018 -TCU - Plenéario), ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

7.2.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitarios simbolicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios de mercado,
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acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade
do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.2.2. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita;

7.2.3. Na hipétese de necessidade de suspensao da sesséo publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

7.2.4. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar -
REFERENTE AO ITEM VENCIDO - por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo
estabelecido no item 8.3, sob pena de néo aceita¢do da proposta.

7.2.5. O prazo estabelecido no item 8.2.3 poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacao escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.2.6. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitacédo da proposta.

7.2.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.2.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sess&o, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

7.2.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencédo de melhor preco, vedada
a negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

7.2.10. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.2.11. A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.2.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

8. DA HABILITAGAO

8.1. Caso atendidas as condic¢des de participacéo, a habilitacéo do licitante serd verificada por meio
da internet.

8.2. Os documentos relacionados neste edital poderdo ser substituidos pelo Certificado de Registro
Cadastral - CRC, do Municipio, em vigor na data da realizacdo do Pregéo, desde que expressamente
indicados no referido cadastro e em vigor na data da realizacdo do Pregao.

8.2.1. Os licitantes encaminhardo Certificado de Registro Cadastral — CRC exclusivamente por meio
do sistema, juntamente com os demais documentos de habilitag&o solicitados.
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8.2.2. Caso nao conste no CRC do Municipio quaisquer documentos exigidos no edital, o licitante
deverd complementar a documentacéo exigida.

8.2.3. Se 0s documentos relacionados no edital, indicados no CRC, estiverem com o0s prazos
vencidos, deverdo ser apresentados novos documentos, em vigor.

8.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e j4 apresentados, o licitante sera convocado a
encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo?.

‘Decreto n° 10.024, de 2019: Art. 38, §2°0 “O instrumento convocatdério devera
estabelecer prazo de, no minimo, duas horas, contado da solicitacdo do pregoeiro no
sistema, para envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares,
adequada ao ultimo lance ofertado ap6és a negociagao”. Os documentos complementares a
serem requisitados e apresentados nédo poderao ser 0s ja exigidos para fins de habilitacao no
instrumento convocatério. Em outras palavras, ndo se trata de uma segunda oportunidade
para envio de documentos de habilitagdo. A diligéncia em questdo permite, apenas, a
solicitacéo de documentos outros para confirmacéao dos ja
apresentados, sendo exemplo arequisicdo de cépia de contrato de prestagcdo de servi¢cos que
tenha embasado a emisséo de atestado de capacidade técnica ja apresentado.

8.4 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.6. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.7. Ressalvado o disposto no item 8.2 (CRC), os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacéo:

8.8 Habilitacao juridica:

8.8.1. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.8.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

8.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdério de seus administradores;

8.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

8.8.6. No caso de cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;
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8.8.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

8.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.

8.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas-CNPJ;

8.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.9.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos
estaduais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da
Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.9.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante mediante
apresentacéo de certidao emitida pelo setor competente do Municipio;

8.9.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.9.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.9.7. As microempresas ou empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacédo exigida para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.

8.9.7.1. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.9.7.2. Uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista da microempresa ou empresa de pequeno porte, a mesma sera convocada para, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, ap0ds a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacéo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

8.9.7.3. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacéao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo. Se, na ordem de classificagéo,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

8.10. Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.10.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica h4 menos de 90 (noventa) dias da data da Licita¢do, exceto quando dela constar o prazo de
validade. No caso de as certiddes apontarem a existéncia de algum fato ou processo relativo a
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solicitacdo de faléncia ou concordata, a empresa devera apresentar a certiddo emitida pelo férum
competente informando em que fase se encontra o feito em juizo.

8.11. Qualificacéo Técnica
8.11.1. Devera apresentar o(s) seguinte(s) documento(s) de qualificacéo técnica:

8.11.1.1 Prova de Capacidade Técnica, por meio da apresentacdo de Atestado(s), ou Certiddo(es)
expedido(s) por pessoa juridica de direito puablico ou privado; necessariamente em nome da licitante,
no(s) qual(ais) se comprove(m), quantitativos minimos de 50% da execucédo do objeto deste edital.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal,

9.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento;

9.1.3. A critério do Pregoeiro podera ser dispensada a apresentacdo da proposta adequada ao preco
final, sendo considerado, neste caso, o ultimo lance/valor negociado enviado pelo licitante.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execucédo da Ata de Registro de Preco e aplicagdo de eventual sancéo a Contratada, se for o caso.

9.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

9.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

9.5. Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

9.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

9.7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aguela que néo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelec¢a vinculo a proposta de
outro licitante.

9.8. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apés a homologagéo.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer,
de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisédo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo proprio do sistema.
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10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamentez.

2no juizo de admissibilidade das intencdes de recurso deve ser avaliada tdo somente a
presenca dos pressupostos recursais: sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse
e motivacdo — TCU Ac. 520/2014-Plenério, item 9.5.1.

10.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicbes de admissibilidade do recurso.

10.4. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto & intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

10.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias,
gue comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessé@o publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a realizacao
da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Preco, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°® 123/2006. Nessas
hip6teses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

11.3. A convocagéo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

12. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagcdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos
recursos apresentados.

12.2. ApoOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

13. DA PROVA CONCEITO

13.1. Apoés declarada a empresa vencedora do Certame, a empresa sera convocada e tera prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacao do sistema. Toda a infraestrutura de hardware e
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software necessaria para demonstracéo, esta descrito no item 5 (cinco) Listagem de Aderéncia no
Termo de Referéncia, para a realizacdo da Prova de Conceito - POC.

13.2. Durante a analise do sistema, a administracao fara a verificacdo de todos os itens exigidos no
Termo de Referéncia. Para o sistema ser considerado apto, devera atender a 70% (setenta por cento)
dos itens e 100% (cem por cento) do item Sincronismo, em conformidade ao Anexo | do Termo de
Referéncia.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. N&o havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratagédo

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas para a contratacdo das pecas e servi¢os serdo suportadas pela seguinte dotacéo
orcamentaria;

Conta: 610. 03.00.00 - UMMES. 03.01.00 - UMMES ADMINISTRACAO GERAL. 04.122.0001.2.027
IMPLANTACAO E COORDENAGCAO SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE. 3.3.90.39.00. Outros
Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo
de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sanc¢0Oes previstas neste Edital.

16.1.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja
assinada e devolvida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

16.1.2. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pre¢os podera
ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s),
durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

16.3. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessérias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacéo do licitante vencedor, a descri¢cao
do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condi¢des.

16.4. Na assinatura da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao das condicdes de
habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou da ata de registro de precos.

16.5. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢gfes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar a ata de registro de precos, a Administragdo, sem prejuizo da
aplicacao das sancdes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apdés a comprovacdo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao,
assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16.6 Da utilizacdo da Ata de Registro de Precos por Orgdo ou entidades no
participantes:

16.6.1 Poderao utilizar-se da Ata de Registro de Precos drgdos da Administracdo Publica que nao
participaram do procedimento licitatério, ap6s consulta ao 6rgdo gerenciador e a fornecedor
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registrado, demonstrando-se a devida vantagem da adesao, possam pegar “carona” na ata do 6rgao
licitante, podendo assim firmar contratos com os fornecedores pelos precos e condi¢des
estabelecidos na ata de Registro de Precos e conforme art. 2°, inciso V do Decreto 7.892/2013.

16.6.2 As quantidades descritas no Termo de Referéncia representam, 50% por item, o limite de
contratacdo por parte de outros 6rgdos, conforme preceitua 0 § 3° do art. 12 do Decreto n°
7.892/2013.

16.6.3 O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos nao excedera, na totalidade,
ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao
gerenciador e para o0s oOrgdos participantes, independentemente do numero de 6rgdos nao
participantes que aderirem, conforme inciso Il, do 84°-A, do art. 22, do Decreto n° 7.892/2013.

16.7. Dos contratos decorrentes do SRP

16.7.1. A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgao interessado por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.7.2. A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos serd definida nos
instrumentos convocatorios, observado o disposto no art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.7.3. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos deverd ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

17. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. O prazo de vigéncia do registro de precos sera de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura da ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ANEXO lll do edital.

17.1.1. No caso de assinatura eletrbnica, o prazo de vigéncia comecara a contar a partir da Ultima
assinatura.

18. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

18.1. O fornecedor registrado podera ter o seu registro de precos cancelado, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa.

18.1.1. O registro do fornecedor ser cancelado quando:
a - Descumprir as condi¢gbes da ata de registro de precos;

b - ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

¢ - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior agueles praticados
no mercado; ou

d - Sofrer sangéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993, ou no art.
7° da Lei n° 10.520, de 2002.

Paragrafo Oitavo - O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos incisos a, b e d do §7°
sera formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Nono - O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

a - Por razdo de interesse publico; ou
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b - a pedido do fornecedor.

19. DA REVOGACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1. A ata de registro de precos podera ser revogada pelo Consorcio:
19.2. Automaticamente:

19.2.1. Por decurso de prazo de vigéncia;

19.2.2. Quando ndo restarem fornecedores registrados.

19.3. Pelo Consodrcio, quando caracterizado o interesse publico.

20.D0 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

20.1. Durante a sua vigéncia, os precos serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses,
devidamente comprovadas, de quebra do equilibrio econémico-financeiro, situacao prevista na alinea
“d” do inciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/93 ou de diminuigdo dos valores praticados no mercado.

20.2. Comprovado a reducéo dos precos praticados no mercado, a UMMES convocara a empresa
vencedora para, ap0s negociagdo, redefinir os percentuais e alterar a ATA DE REGISTRO DE
PRECOS - ANEXO lIl.

21. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

21.1. Os critérios de recebimento e aceitacido do objeto e de fiscalizacdo estédo previstos no Termo
de Referéncia.

22. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

22.1. As obrigag@es da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

23. DO PAGAMENTO

23.1. As regras acerca do pagamento séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

24. DAS SANSOES ADMINISTRATIVAS

24.1. O licitante que deixar de entregar documentacdo exigida para o certame, apresentar
documentacédo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto do certame, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar a execucéo da Ata de Registro de Pre¢co, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e contratar com a Administracéo Publica, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e na Ata de Registro de Precgo
e das demais cominacgdes legais.

24.2. Para os fins da sub condi¢ao “inidéneo”, reputar-se-ao iniddbneos atos como os descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n® 8.666/93 e a apresentacdo de amostra falsificada ou deteriorada,
quando solicitada.

25. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

25.1 - Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrénica na
plataforma que se realizara o pregdo no endereco indicado acima, pelo e-mail:
compraselicitacoes@ummes.com.br , ou protocolado na sede do Orgéo.
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25.1.1 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacédo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento
da impugnacao.

25.1.2 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
25.2 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deveréo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

25.2.1 - O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracéo do edital e dos anexos.

25.3 - As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

25.4 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

25.5 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao os
participantes e a administragao.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

26.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

26.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horério de Brasilia — DF.

26.4. No julgamento das propostas e da habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitagéo e classificagao.

26.5. A homologacé&o do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacao.

26.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

26.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

26.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

26.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4d o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.
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26.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

26.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico da Plataforma e no site do
Orgao www.ummes.com.br , também poderao ser lidos e/ou obtidos no seguinte endereco Avenida
Tiradentes, n° 360,1° andar, Sala 14, Centro, Santa Cruz do Rio Pardo SP, nos dias Uteis, no horéario
das 08:00:00 horas as 17:00:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

26.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
26.12.1. Anexo | - Termo de Referéncia;
26.12.2. Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial;

26.12.3. Anexo Il - Minuta de Ata de Registro de Preco.

Santa Cruz do Rio Pardo, 21 de julho de 2023.

Sergio Galvanin Guidio Filho
Presidente UMMES
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em Implantacdo e Coordenacdo de uso de Sistema
Integrado de Saude, com cessédo de direito de uso (licenca) de software que auxilie na execucgéo e
efetivacdo dos servicos oferecidos pelas unidades e profissionais de salde, objetivando atender as
necessidades dos Municipios Consorciados a Unido dos Municipios da Média Sorocabana - UMMES,
incluindo capacitacdo e treinamento, assisténcia técnica, monitoramento do uso da ferramenta,
emissdo de relatérios de gestdo de faturamento, definicdo de processos e fornecimento de
equipamentos para integracdo de dados, vinculada aos processo de gestdo das unidades de salde
dos Municipios Consorciados ao Unido dos Municipios da Média Sorocabana - UMMES.

2. DOS MUNICIPIOS SOLICITANTES

2.1 Municipios consorciados ao UMMES - Unido dos Municipios da Média Sorocabana:
- Areidpolis,

- Ipaussu,

- Ourinhos

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1 E essencial a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de software(s) que
apresente(m) solucdes compativeis com as necessidades dos usuarios e profissionais do Sistema
Unico de Salde — SUS atuantes nos Municipios Consorciados ao UMMES - Unido dos Municipios
da Média Sorocabana. A CONTRATADA devera ofertar as solucdes discriminadas, abaixo:

A) Recurso de reconhecimento facial. Este recurso devera ser, obrigatoriamente, georreferenciado e
gue permita controles eficazes quanto a assiduidade e controle de producéo de Agentes Comunitarios
de Saude e outros profissionais de salde que se faga necessério. Este recurso devera dispor de
ferramentas para célculo de horas extras e de auséncias de profissionais de saude, dentro dos
parametros estipulados pelos instrumentos que regem as contratacdes de profissionais de salde do
municipio como Servidores Estatutarios (Decreto Municipal n® 11/2017, que dispSe sobre
regulamentacao da Lei Complementar N° 322/2013, que dispde sobre o controle de frequéncia dos
servidores publicos — Art. 1° dispde que o controle de frequéncia far-se-a por meio do Sistema
Registro Eletrénico de Ponto Biométrico - SRPB), Servidores Celetistas regidos pela Consolidacéo
das Leis Trabalhista (em seu artigo 373 e da Portaria 1510 MTE “Lei do Ponto Eletrénico) e/ou outras
formas de contratagéo)”, assim como Servidores contratados de outras formas e instrumentos e que
sejam de relevancia para a gestédo de pessoas da administracdo UMMES - Unido dos Municipios
da Média Sorocabana;

B) Sistema Informatizado para organizacgéo e realiza¢éo de atendimento aos usuarios do SUS através
de prontuario eletrdnico, que disponibilize recursos de agendamento, reagendamentos e
cancelamento eletrnico de consultas, vacinas e exames;

C) Fichas Eletrdnicas especificas para profissionais Agentes Comunitarios de Saude (ACS), Agentes
de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria, que permita gestao,
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monitoramento e controle das atividades realizadas por estes agentes dentro de seus campos de
atuacao;

D) Recursos e ferramentas informatizadas dentro do prontuario eletrénico que permitam a otimizacao
da gestéo das unidades de salde pelos profissionais responsaveis;

E) Sistema informatizado para controle de estoque de medicamentos, materiais de enfermagem,
insumos médico hospitalares e imunobiol6gicos, que sejam integrados ao prontuario eletrdnico;

F) Servico de envio de mensagens personalizadas para usuarios do SUS a fim de promover rapida
comunicacdo em relacdo as consultas agendadas, reagendadas e canceladas, assim como,
promover divulgacgdo, para os usudérios do SUS, de possiveis eventos e campanhas organizadas pela
Secretaria Municipal de Saude Consorciados ao  UMMES - Unido dos Municipios da Média
Sorocabana;

G) Servico de tratamento de dados e importacdo das bases de dados do tipo postgres do sistema e-
SUS AB, incluindo todos os histéricos de atendimento, receitas e demais documentos provenientes
do atendimento, bem como cadastro territorial e cadastros de vacinacdo. A contratada deve realizar
a mesclagem dos bancos de dados postgres, sem que haja perdas de registro, especialmente de
cadastro territorial, consultas e receitas. Transferir os dados de e-SUS APS para o novo sistema apés
a mesclagem.

3.2 Ficara a cargo da contratada, a implantacao (instalacdo) de equipamentos e acessorios; a mao
de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicacdo e substituicdo parcial e/ou total de pecas
e equipamentos, quando da execucéo dos servicos.

3.3 A prestacéo dos servicos referente ao objeto contratado devera ser disponibilizada em todas e
guaisquer secretarias onde se fagcam necessarios atendimentos aos usuarios do SUS e, também nos
estabelecimentos e/ou instituigdes vinculados as Prefeitura dos Municipios Consorciados ao UMMES
- Unido dos Municipios da Média Sorocabana.

3.4 A liberacdo de acesso da solucdo em todas as secretarias da Prefeitura dos Municipios
Consorciados ao UMMES - Uni&o dos Municipios da Média Sorocabana, aos funcionarios publicos
e terceirizados, com o devido treinamento devera ser efetuada, a partir da disponibilizacdo de
infraestrutura légica e equipamentos, por parte da contratante. A capacitacdo e treinamento sera
presencial e on-line, via internet.

4. DA JUSTIFICATIVA

4.1 Atualmente, as unidades de saude da rede publica municipal, ttm um grande volume de dados a
serem armazenados e processados e o sistema utilizado é pouco eficaz. O trabalho é praticamente
feito de forma manual, o que, demanda erros e atrasos na geracéo de relatérios a serem enviados ao
MINISTERIO DA SAUDE.

4.2 Entéo pensando na resolugdo da problematica, pondo um fim na rotina deficitaria e com a imensa
preocupacao em atender aos preceitos legais, o UMMES - Unido dos Municipios da Média
Sorocabana, estd em busca de uma Solucdo Multiplataforma e equipamentos que, possibilitam o
melhor, acompanhamento, controle, melhoria da comunicacdo com os pacientes dos servicos de
salde das Unidades Béasicas do municipios consorciados e um melhor acompanhamento quanto a
frequéncia de, seus funcionarios, colaboradores e aos prestadores de servicos de empresas
CONTRATADA.

4.3 Essa Solucdo Multiplataforma precisa, otimizar os trabalhos desenvolvidos rotineiramente, no
ambito das unidades de saulde, tornando a rotina célere e eficaz. Habitualmente as unidades de
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realizam procedimentos de faturamento, emissdo de relatérios, preenchimento e guarda de
prontuarios de atendimento de paciente e controle de frequéncia de prestadores de servicos em
sistema pouco usual, como ja mencionado.

4.4 A UMMES, estd em busca de Solucao Multiplataforma que, possibilite a utilizacdo de prontuério
eletrbnico nas unidades de salde e a geracdo automatica de relatérios dos procedimentos
rotineiros do SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS) e assim enviar com maior brevidade os dados ao
MINISTERIO DA SAUDE. Essa Solugdo Multiplataforma, ainda, precisa realizar um controle de
frequéncia por biometria; acompanhamento e controle da gestéo da clinica médica e condicdes de
saude da populacao utilizando prontuério eletrénico, controle de fluxo de processos e tecnologias de
comunicagdo eficientes com os pacientes dos equipamentos de saude com ferramentas para
monitorizagdo, buscando a satisfacdo dos pacientes.

4.5 Assim, se faz necessaria uma solucdo multiplataforma para gerenciar as especificidades
técnicas desenvolvidas nas Unidades de Salde dos municipios consorciados ao UMMES, adotando
medidas a oferecer facilidades e otimizagdo de trabalhos no &mbito da salde, oferecendo conforto e
comodidade aos seus pacientes.

5. DO SUPORTE TECNICO

5.1 O suporte técnico devera ser realizado nos dias Uteis no horario das 07h00min as 19h00min e,
excepcionalmente, em feriados e finais de semana conforme a necessidade e solicitagdo formalizada
pela Secretaria Municipal de Saude dos Municipios Consorciados ao UMMES - Unido dos
Municipios da Média Sorocabana;

5.2 Para a Secretaria Municipal de Saude acionar a empresa afim de abrir chamados, a CONTRTADA
deverd dispor de endereco eletronico (e-mail) e, também, nimero de telefone especifico e definido
para esta condicao;

5.3 Em caso de necessidade comprovada, pela Secretaria Municipal de Saulde, o atendimento sera
presencial e prestado por profissionais da empresa Contratada. A unidade de salde solicitante devera
ser visitada, em até 24 (vinte e quatro) horas, para avaliacdo e prestacdo do suporte técnico
necessario. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades na operacionalizacdo dos modulos que
compde a solucgéo, as devidas corre¢des deverao ser realizadas dentro do prazo de 24 (vinte e quatro)
horas e, em caso de continuidade da inoperancia, devera fornecer uma nova verséo da solucao;

5.4 A Contatada devera apresentar mensalmente a Secretaria Municipal de Saude dos Municipios
Consorciados ao UMMES - Unido dos Municipios da Média Sorocabana relatérios analiticos com
a descricdo detalhada das acfes realizadas pela equipe de suporte técnico. Os relatérios deverdo
possuir, minimamente:

A Quantidade de chamados abertos no periodo;

B Quantidade de chamados fechados no periodo;

C. Quantidade de chamados pendentes no periodo;

D Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

E Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solucdes corretivas
previstas em atualizacdes de versao.

6. DO LOTE

6.1 A solucao a ser contratada esta disposta em lote/itens conforme, abaixo:
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LOTE 1
ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANT.
1.1 | TOTENS DE PESQUISA. SERVICO 29
12 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA SERVICO 29
: HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO.
PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS — KIT COMPOSTO POR:
e TELA DE 32” ATE 39” e MINI PC
13| processabor CORE 2 DUO ou POSTERIOR SERVICO 29
» NOBREAK POTENCIA 600VA.
1.4 | LOCACAO DE IMPRESSORAS - CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. SERVICO 29
LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO - (KIT: PC/ MONITOR/
L5 TECLADO/ MOUSE E WEBCAM). SERVICO 109
LOTE 2
ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE
ITEM ESPECIFICACAO QUANT.
2.1 | DISPOSITIVO DE REDE MOVEL. SERVICO 154
LOTE 3A - REFERENTE AO SISTEMA — FATURADOS MENSALEMNTE
ITEM ESPECIFICACAO QUANT.
LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, GEORREFERENCIADOS
31 VERSAO PARA COMPUTADORES PARA CONTROLE DE PRESENCA, ON SERVICO 29
’ LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE ATE 3.000.00
CADASTROS VIDE ESPECIFICAGAO TECNICA.
LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, GEORREFERENCIADOS
32 VERSAO PARA DISPOSITIVO DE REDE MOVEL PARA CONTROLE DE SERVICO 154
’ PRESENCA, ON LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA REGISTRO DE ATE
3.000.00 CADASTROS.
LICENCA PORTAL WEB PARA GESTAO BIOMETRICA - VIDE
33 ESPECIFICACAO TECNICA. SERVICO 4
34 | SOLUCAO APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE SERVICO A
- ACS).
SOLUGCAO APLICATIVO MOBILE DO CIDADAO - USUARIO DO
35 SISTEMA SAUDE. SERVICO 4
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
36 SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO LICENCA PARA USUARIOS DO SERVICO 109
' SISTEMA INSTALADO EM COMPUTADORES PARA UNIDADES DE
SAUDE.
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
3.7 | SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE, SERVICO 4
INSTALADO EM SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER (CLOUD).
SOLUCAO WEB PARA GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS,
38 | DASHBOARDS. SERVICO 4
SOLUGCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
39 SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE SERVICO 29
: LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE. (UBS, PSF, CAPS,
POLICLINICA).
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SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE

3.10 | SAUDE/ PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADES DE SAUDE - SERVICO 2
LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO.

3.11 | SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS SERVICO 4
LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE

3.13 < ; SERVICO 4
SATISFACAO/OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE.

3.14 | MODULO SINCRONISMO. SERVICO 29
SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE

3.15 | ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SERVICO 4
SAUDE. CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA.

3.16 | INTEGRACAO COM PABX. SERVICO 3

3.17 | SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) — IN LOCO. SERVICO 29
SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) — REMOTO PARA

318 | LosPITAIS E UPAS. SERVICO 4

3.19 | LICENGCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADA. SERVICO 4

LOTE 3B - ITENS REFERENTE AO SISTEMA — FATURADO UMA UNICA VEZ (SOMENTE NA INSTALACAO)

SECUNDARIAS.

ITEM ESPECIFICACAO QUANT.
INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM .

3.20 IMPORTAGCAO DE DADOS DOS COLABORADORES. IMPLANTACAO 183
INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO

3.21 | ELETRONICO COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS | IMPLANTACAO 29
DAS UNIDADES DE SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.
INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO

3.22 | ELETRONICO NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS | IMPLANTACAO 109
UNIDADES DE SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.

3.23 | INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA. IMPLANTACAO 109

3.24 | MODULO CORRECAO DE DADOS. IMPLANTACAO 4
IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS. -

325 | CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA. IMPLANTACAO 4
CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS

3.26 | ESPECIFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE. HORAS 1300
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.
PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAGAO DE

3.27 |SISTEMAS DE SAUDE. (TECNICO NIVEL 1). CONFORME HORAS 240
ESPECIFICACAO TECNICA.
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA /

3.28 | TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE HORAS 2.700
SAUDE. (TECNICO NIVEL Il). CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA.
PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO

3.29 | SISTEMA PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. HORAS 2.700
(TECNICO NIVEL Ill). CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA.
INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO N

3.30 PRONTUARIO ELETRONICO. IMPLANTACAO 4
REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE -

331 | ABASTECIMENTO FARMACEUTICO (CAF). IMPLANTACAO 4
REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS

3.32 | UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE | IMPLANTACAO 29

7.D0 LEVANTAMENTO QUANTITATIVO POR MUNICIPIO CONSORCIADOS AO UMMES - UNIAO

DOS MUNICIPIOS DA MEDIA SOROCABANA:
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8. DO DETALHAMENTO DAS SOLUGOES:

8.1 Solucdo multiplataforma com implantacdo, treinamento, manutencdo, acompanhamento e
atualizacéo de software, sem custo adicional para controle e gestédo dos servicos de saude fornecido
para a Secretaria Municipal de Saude dos Municipios Consorciados ao UMMES - Unido dos
Municipios da Média Sorocabana, com duracdo de 12 (doze) meses, podendo ter a sua vigéncia
prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48 meses, conforme legislacao vigente.

8.2 Detalhamento do Servico:

8.3 Solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Seguem detalhes
dos maddulos do sistema de acompanhamento, controle e gestao:

8.3.1 RECONHECIMENTO FACIAL

8.3.1.1 Servico de reconhecimento Facial, georreferenciado em duas versdes para registro
reconhecimento facial de até 3.000 cadastros, sendo:

8.3.1.2 Versao “dispositivo mével” — celular, para controle de presencga, ON LINE;
8.3.1.3 Versao “desktop” — computador, para controle de presenc¢a, ONLINE e OFFLINE;

8.3.1.4 Os gestores deverdo acessar a um aplicativo para Android, IOS ou outro sistema
operacional que possibilite aos mesmos visualizarem o status de suas equipes.

8.3.1.5 Na versao “dispositivo mével”, o aplicativo devera funcionar sempre online.

8.3.1.6 Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas minimas:

A - Reconhecimento facial do usuario;

B - Captura automatica da imagem da face ao reconhecer através da camera o rosto do colaborador;
C - Caso nao reconheca o rosto do usuério o sistema ir4 emitir uma mensagem de alerta ao usuario;
D - O Aplicativo somente podera ser acessado se o dispositivo estiver com GPS ATIVO;

E - Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos do aparelho;

8.3.1.7 Na versao “desktop”, o aplicativo devera realizar o cadastro da face do usuario e registrar,
através de reconhecimento facial, georreferenciadamente e possuir as seguintes carateristicas
complementares:

A - Captura da imagem da face automaticamente e/ou através de clique em botdo especifico para a
captura da imagem;

B - A imagem capturada devera ser validada automaticamente pelo servidor local ou em nuvem;

C - Caso nao reconheca o rosto do usuario o sistema ira emitir na tela uma mensagem de alerta ao
usuario;

D - Time out, tempo maximo para reconhecimento;

8.4 RECONHECIMENTO FACIAL VERSAO PARA DISPOSITIVO DE REDE MOVEL:

8.4.1 Conforme especificagdo técnica do item 1.1 que trata, Reconhecimento. Para um
atendimento célere e eficaz.

8.5 SISTEMA WEB DE GESTAO BIOMETRICA:
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8.5.1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros biométricos faciais,
WEB baseado em framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de
todas as atividades, geracao de alertas das anomalias, para os gestores e emissao de relatorios. O
sistema deverd ter multiplos médulos, abaixo descritos:

A - Cadastro dos Usuarios/Funcionarios — O sistema deve permitir cadastrar os seguintes dados:
Nome, Sobrenome, CPF, matricula, data de admissdo, telefone, telefone celular, e-mail,
Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga horéria, biometria facial.

B - Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde hierarquia
de acesso para os diferentes niveis de gestores.

C - ParametrizagBes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do cliente
e regras vigentes.

D - Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o gestor ira
receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de auséncia.

E - Gestdo de relatérios — Permite a extracdo de relatorios diversos, dando a possibilidade de
consultas avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da obtencéo de
indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias agrupadas por
situac&o ou por tipo.

F - Reconhecimento — O sistema devera reconhecer o usuario por reconhecimento facial.

G - Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta registrando
a presenca e aprovar ou reprovar se ele ndo estiver no raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.

H - Escala — O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional, assim
sera possivel enxergar se os postos de trabalho possuem “janelas” de escala e alertar assim os
gestores, com uma tela de facil utilizacdo e intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos 0s
profissionais seguindo as regras da Secretaria Municipal de Saude.

| - O Sistema devera permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para 0 mesmo
profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo preciso dela.

J - Ficha de Registro — todos os lancamentos deverao ser visualizados através da ficha de registro,
através desta o gestor poderd visualizar todas as marcac¢des de cada profissional e corrigir (dentro
da legalidade), nesta tela serd possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas,
folgas (DSR), feriados.

K - Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através de um
comando ira encerrar ela gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e o sistema ira gerar
um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha ird gerar o valor para pagamento de
salario de cada profissional.

L - Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcado de fechamento em massa da ficha de
registro de todos os funcionarios que tiverem auséncia de marcagédo, para estes casos o0 sistema ird
lancar o horario previsto na escala.

M - Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a presenca e a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

8.5.1 Relatorios:

A - Dash Board — Gréficos dinAmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em
forma de “barra” e “pizza” podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;
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B - Mddulo de Georreferenciamento — Permite a visualiza¢éo de informacgdes de presenca registrados
dentro e fora dos postos de trabalho.

C - Mddulo de frequéncia — Permite a insercdo de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciados este local e comparando-o com o local batido, levando em consideracédo horéario a
ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um
relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas;

D - Mddulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.

8.6 APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE COMUNITARIODE SAUDE - ACS

8.6.1 O sistema para atender as funcionalidades do ACS deverd ser apresentado em duas versdes
duas versdes. Uma versado para “dispositivos moveis” — celulares, desenvolvido para plataforma
Android e outra versao para execucao através de navegador em ambiente “Web”.

8.6.2 A versao para “dispositivos méveis” do aplicativo deve permitir que os usuarios realizem
registros de jornada de trabalho, com validag&o facial biométrica no momento do registro do horério.

8.6.3 O aplicativo devera permitir captura de geolocalizagdo no momento do registro de jornada
(latitude e longitude).

8.6.4 O sistema devera permitir aos gestores monitoramento do ACS contemplando inclusive
rastreamento total do caminho percorrido pelo ACS.

8.6.5 O aplicativo com as funcionalidades voltada as fichas ACS devem funcionar 100% offline
possibilitando o ACS realizar todas funcionalidades na auséncia de internet.

8.6.6 Na versdao Aplicativo Android, o menu inicial dever dispor dos seguintes formularios
eletrbnicos:

8.6.6.1 Cadastro domiciliar, cadastro familiar, cadastrar membro e realizar visitas:

A - Realizar buscas de residéncias por: Endereco, micro area, nimero do prontudrio familiar e
individuo (CNS, CPF ou nome);

B - Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS);
C - Menu observacéao. Possibilitar o usudrio inserir observacdes para o domicilio;

D - Editar residéncia. Possibilitar o usuario editar uma residéncia;

E - Inativar domicilio. Possibilitar o usuario inativar um domicilio;

F - Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS);
G - Menu observacéo. Possibilitar o usuario inserir observacdes para a familia;

H - Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar;

| - Trocar Familia. Possibilitar o usuério trocar uma familia de residéncia;

J - Editar familia. Possibilitar o usuario editar uma familia;

K - Inativar familia. Possibilitar o usuério inativar uma familia;

L - Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS);

M - Trocar Membro. Possibilitar o usuario trocar um membro de familia;

N - Menu observacéo. Possibilitar o usuario inserir observacées para 0 membro;

O - Editar membro. Possibilitar o usuario editar um membro;
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P - Menu Familias. Listar todas familias cadastradas ao acessar a residéncia com os seguintes dados:
> Reside desde;

» Mudou-se;

» Botéo para adicionar novo membro;

» Endereco completo da residéncia;

» Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia;

» Botéo de ages (editar domicilio, resumo domicilio, trocar familia, cadastrar familia)
» Menu membro. Listar todos os membros cadastrados cadastrado na residéncia:

» Nome do membro

» CPF do membiro;

» Data de nascimento do membro;

» |dentificar se 0 membro é responsavel familiar;

» Botéo editar membro;

» Responsavel (home do responsavel da familia)

» Prontuario (nimero do prontuario familiar)

» Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;

» Botéo de ac¢6es (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar novo membro, realizar
visita)

Q - Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do —E-SUS
R - Menu Lista de visitas:

» Exibir visitas realizadas e visitas em andamento;

» Exibir na cor “verde” visitas com status “finalizada”;

» Exibir na cor “vermelha” visitas com status “em aberto”;

» Botao de acdes (adicionar visita);

8.6.7 Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo:

8.6.7.1 Total de Domicilios:

> Exibir o total de domicilios baixados no celular para area e micro area referente ao ACS que fez
login

» Listar todos domicilios

» Permitir editar o domicilio

» Permitir inserir observacdes para o domicilio

8.6.7.2 Total de Familias:

» Exibir o total de familias baixados no celular para area e micro area referente ao ACS que fez login
» Listar todas familias

> Permitir editar a familia
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» Permitir inserir observacdes para a familia
8.6.7.3 Total de Individuos:

» Exibir o total de individuos baixados no celular para area e micro area referente ao ACS que fez
login

> Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos
8.6.7.4 Saidas de Cadastros:

» Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanca de territdrio ou
6bito) no més de competéncia.

> Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos permitir inserir observacdes para os individuos
8.6.7.5 Gestantes:

» Exibir o total de individuos que foram marcados como “GESTANTE”.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos

8.6.7.6 Diabéticos:

> Exibir o total de individuos que foram marcados como “DIABETICOS”.

> Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos

8.6.7.7 Hipertensos:

» Exibir o total de individuos que foram marcados como “HIPERTENSOS”.
> Listar todos individuos

> Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos

8.6.7.8 Tuberculosos:

» Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS".
» Listar todos individuos

> Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos

8.6.7.9 Hanseniase:

> Exibir o total de individuos que foram marcados como “HANSENIASE”.

> Listar todos individuos
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» Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos

8.6.7.10  Visitas Familia:

» Exibir o total de visitas que foram realizadas.

> Listar todas visitas realizadas no més.

» Menores até 1 ano:

» Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano.

» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos

8.6.7.11 Idosos:

» Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos.

> Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos

8.6.8 Indicadores de Saude

8.6.8.1 Acamados:

» Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADO”.
> Listar todos individuos

> Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos

8.6.8.2 Domiciliado:

» Exibir o total de individuos que foram marcados como “DOMICILIADO”.
> Listar todos individuos

> Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos

8.6.8.3 Fumantes:

» Exibir o total de individuos que foram marcados como “FUMANTE”.
» Listar todos individuos

» Permitir editar os individuos

» Permitir inserir observacdes para os individuos

8.6.8.4 Soro positivo:

» Exibir o total de individuos que foram marcados como “SORO POSITIVO”.
» Listar todos individuos

> Permitir editar os individuos
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» Permitir inserir observacdes para os individuos
8.6.9 Sincronismo:

8.6.9.1 O aplicativo devera ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar
quais dados tiveram problemas com validacdo de dados e precisaréo corrigidos. Quando um registro
tiver inconsisténcia o aplicativo devera listar o individuo, familia ou residéncia para realizar a correcéo
informando qual foi a inconsisténcia identificada.

8.6.9.2 Dados pendentes de sincronismo:

8.6.9.3 O aplicativo deve listar os dados que estdo pendentes de “SINCRONISMO” agrupando
esses dados por:

A - Residéncias;

B - Familias;

C - Membro Familia;

D - Observacdes Residéncias;

E - Observacdes Familias;

F - Observagbes membro Familia;
G - Visita Familia;

H - Visita membro Familia.
8.6.9.4 Versdo web Browser:

A - A versdo web para navegador devera permitir que o usuario realize todas operacdes de cadastros
citados acima nos itens 1.4.5,1.4.6, 1.4.7 e 1.4.8.

B - Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:
» Quantidade de visita ao cidadao

» Quantidade de erro de sincronismo

» Quantidade de visita a Familia

» Quantidade Residéncias cadastradas
» Quantidade Familia cadastradas

» Quantidade Individuos cadastrados
» Lista de Familia cadastrada

» Lista de individuo cadastrado

» Lista de residéncia cadastrada

» Log de erros do aplicativo

» Erros ao sincronizar

C - Dashboards lista de gestantes:

» Quantidade de gestantes

> Lista de gestantes

D - Dashboard de monitoramento de erros:
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> Exibir total de erro por verséo do aplicativo

» Total de erros

» Total de erros por data

» Total de erros por unidade de saude

> Lista de erros por ACS

E - Monitoramento do ACS:

» Permitir visualizar em tempo real no mapa a localizacdo de um ACS
F - Relatorio populacional com os seguintes dados:

» Exibir por equipe o total de: Residéncias, residéncias vazias, total de familias, populacéo,
gestantes, diabéticos, hipertensos, tuberculosos e hanseniase

» Cadastros novos, saida de territdrio e alterados

> Visitas realizadas, recusadas e ausentes

» Populacdo detalhada por faixa etaria agrupadas por equipe

G - Modulo de Geracao de arquivos de faturamento thrift:

» Gerar fichas de faturamento: Ficha de cadastro domiciliar e territorial
» Gerar fichas de faturamento: Ficha de visita domiciliar e territorial

» Fazer download dos arquivos por lote em formato compativel.
8.6.10 Médulo registro de frequéncia de Trabalho:

8.6.10.1 Tanto no aplicativo ACS quanto por acesso ao sistema via navegacdo web o sistema
devera possibilitar o registro de frequéncia de jornada de trabalho.

A - O sistema deve validar o registro de frequéncia por biometria facial;
B - A biometria facial deve ser validade em real time por servico externo;

C - No momento da marcagdo o usuario devera receber a confirmagéo da validacdo do seu registro
de frequéncia.

8.6.11 Portal do ACS (Colaborador):
8.6.11.1 Meus dados

8.6.11.2 Exibir dados cadastrais do Agente: Nome completo, CPF, data de nascimento, data
de admisséao, telefone, celular e e-mail.

8.6.11.3 Solicita troca de escala: possibilitar o ACS trocar uma escala com outro colaborador
entre unidades

A - Aprovar troca de escala: possibilitar o ACS aprovar ou recusar uma troca de escala solicitada

B - Espelho de registro de frequéncia: permitir visualizar e imprimir o resumo de seus registros com
detalhamento.

C - Justificar alteracdes de escala: Permitir o ACS justificar um pedido de troca de escala visualizar
histdrico de justificativas realizadas.

D - Consultar histérico de registro de frequéncia: Permitir consultar o histérico de registro de
frequéncia de até 4 anos passados. A visualizagcdo deve ser em formulario web
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E - Realizar registro de frequéncia: Permitir realizar o registro de frequéncia de trabalho no Web
Browser com validag&o de biometria facial em real time, informando o usuario no momento do registro
se foi aprovado.

F - Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.
8.6.12 Portal Administrativo (Gestor):

A. Acompanhamento de criacdo de escala: possibilitar o gestor acompanhar por periodo, setor,
cargo, ano e més o status (escala consistente, escala inconsistente e troca de escala pendente) de
uma determinada escala.

8.6.12.1 Cadastro:
» Cargo: Cadastrar e inativar cargos

» Funcionario: Cadastrar funcionarios e inativar funcionarios. Dados minimos para o cadastro
(Nome, sobrenome, CPF, matricula, data de nascimento, data de admissao, telefone, celular, e-mail
unidade, setor, cargo, vinculo e carga horéria)

» Motivo de alteracdo: Cadastrar e inativar motivos de alteracéo de escalas

» Turno: Cadastrar e inativar turnos com os seguintes campos: Nome, sigla, hora de inicio e hora
fim;
> Unidade: Cadastrar unidade, inativar unidade e associar um setor criado a unidade. O cadastro de

unidade deve possuir os dados minimos: Nome, Cep (busca automatica de endereco), estado,
municipio, bairro, rua, nUmero, complemento, telefone e celular

» Usuario: Cadastrar e inativar usuarios. O cadastro de usuarios deve conter os seguintes dados:
nome, sobrenome, CPF, perfil, telefone, e-mail, login e senha

> Vinculo: Cadastrar e inativar vinculos.

» Feriado: Cadastrar e inativar feriados. Dados para cadastrar um feriado: Nome, data inicio e data

fim.
A. Diério de frequéncia. Permitir a visualizagao de registros de frequéncia por data. Poder aplicar
filtros: unidade, setor, cargo, turno, tolerancia e data.

Mostrar por funcionario os registros, data e hora do registro e local geo localizado no mapa.

B. Escala: Permitir gerenciar escalas. Visualizar escalas cadastradas, adicionar turnos
nas escalas cadastradas, remover turnos. Permitir copiar escalas de um funcionario para outro e se
necessario copiar uma Unica escala para todo um setor sem a necessidade de criar escalas repetidas
individuais em situacdes que todos tém a mesma regra de jornada.

C. Espelho de registro de frequéncia: permitir visualizar e imprimir o resumo de registro com
detalhamento.

D. Pedidos de alteracdo de escala: Aprovar ou reprovar uma troca de alteracdo de escala entre
os colaboradores

E. Perfil instituicdo: Cadastrar os dados da mantedora do contrato. Dados minimos para
cadastro: nome fantasia, razao social, CNPJ, Cep (busca automatica de enderec¢o), estado,
municipio, bairro, bairro, rua, nUmero, complemento endereco, telefone e celular.

F. Alertar por WhatsApp: Configuracdo para criacdo de mensagens por WhatsApp, notificando
como comprovante de registro o colaborador.
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Alerta por e-mail: Configurac@o para criacdo de mensagens por e-mail, notificando como

comprovante de registro o colaborador.

H - Permissdes: Cadastrar e inativar perfis de acesso ao sistema. Cada perfil criado deve possibilitar
0 usuario acessar apenas as paginas associadas ao perfil.

| - Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.

, Push mail

e Viva voz: Sim

e Video chamada: Sim

e Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz

8.6.13 Camera Principal (Traseira)

Céamera traseira (principal): (camera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)
Resolugdo camera principal: 4128x3096 pixels

Gravacao video camera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps

Flash: Flash LED

Abertura focal: /1.8 (aperture)

Distancia focal: 28mm (lente)

Autofocus: Foco automatico

Touch focus: Sim

Estabilizacdo de imagem: EIS: Estabilizag&o digital

Face/smile detection: Detecc¢éo facial, Deteccdo de sorriso

HDR: HDR foto em ambas as cameras

8.6.14 Segunda Camera (Frontal)

e Camera frontal (secundaria): 8 megapixels

e Resolucdo camera frontal: 3264x2448 pixels

e Gravacao video camera frontal: Full HD (1920x1080)

e Abertura focal: f/2.0 (aperture)

8.6.15 Multimidia

e Radio: FM

e Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV

e Formatos de audio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC
8.6.16 Conectividade

USB: MicroUSB 2.0
Saida para audio: Plug 3.5mm P2
Bluetooth: 4.2 + A2DP
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e WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)
o GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou
¢ Bateria

8.6.17 Bateria
e Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)
e Capacidade bateria: 4000 mAh

e Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padréo.

87 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO:

8.8.1 Aspectos Gerais:

8.7.1.1 O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e politicas
de seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuério;

8.7.1.2 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagéo, e navegabilidade entre
telas igualmente simples e direta;

8.7.1.3 Sera obrigatdrio realizar a eliminacdo de processos redundantes, gerando as informacdes que
séo necessarias para alimentacdo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

8.7.1.4 O Sistema deve possibilitar que as informacdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana;

8.7.1.5 Sera obrigatdrio realizar “backup” automatico;

8.7.1.6 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera
utilizar servidores locais nas unidades de saulde, centralizado no data center do Municipio ou
sincronizado em Cloud;

8.7.1.7 O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Salude e comprovar essa
integrac&o, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato
exigido pelo e-SUS Atencao Bésica, que deve confirmar a recepc¢do dos dados com sucesso;

8.7.1.8 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas
de atendimento e os dados clinicos do prontuario eletrdnico SOAP;

8.7.1.9 Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script bootstrap.

8.8.1.10 A solucdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integracdes entre
as solucdes multiplataforma;

8.8.1.11 O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informacdes
cadastrais do paciente e permitir a complementacao / atualizagao de dados;

8.8.1.12 O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos
ndmeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos
dados cadastrais do cidadao;

8.9 Especificacdo Detalhada Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP):
8.9.1 PEP Unidade Bésica de Saude

8.9.1.1 O sistema devera permitir agendamento de consultas e programacao destas de acordo com
a necessidade das unidades da CONTRATANTE;
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8.9.1.2 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de
atendimentos agendados e por demanda espontanea;

8.9.1.3 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro
de indicadores clinicos e dados antropométricos;

8.9.1.4 Sistema disponibilizara tela especifica para organizacdo dos pacientes ja triados para a
consulta de profissionais de nivel superior;

8.9.1.5 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos
do Ministérios da Saude;

8.9.1.6 O sistema devera permitir a utilizacdo da Classificaco internacional de Doencas (CID 10);

8.9.1.7 O sistema devera permitir a utilizacdo de Classificacdo Internacional da Atenc¢édo Priméaria
(CIAP 2);

8.9.1.8 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada
atendimento clinico;

8.9.1.9 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressao de formulario customizados
de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

8.9.1.10 A impressédo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo
com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

8.9.1.11 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagcdo de encaminhamentos
com 0s seguintes campos:

A - Especialidade Médica de interesse;
B - Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;
C - Informacéo clinica que justifique o encaminhamento

D - O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagfes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

8.9.1.12 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo
de prescricdo, item prescrito, posologia, observacdes pertinentes ao item prescrito;

8.9.1.13 Gerar impresso com a prescri¢cdo de acordo com o padrédo definido pela CONTRATANTE;

8.9.1.14 Esta prescricao devera estar disponivel para dispensacéo no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

8.9.1.15 Tela de receituario como 0s seguintes campos:

A - ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentracao da droga;

B - Informacéo da validade da receita;

C - As insercfes deverdo compor um campo de pré-visualizacao das informacfes inseridas para
revisdo antes da concluséo da receita;

D - O impresso do receituario devera respeitar o padréo definido pela CONTRATANTE;

E - O sistema devera criticar automaticamente se o0 medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impresséo de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso distintas
para cada tipo de medicamentos;
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F - As impressdes de receitas deverao ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a impressao
de duas paginas por folha.

8.9.1.16 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

8.9.1.17 O sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagdo com possibilidade de cadastro dos
calendarios de vacinacao vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;

8.9.1.18 O sistema devera permitir o registro de vacinacao, informando-se lote, validade da dose
vacinal administrada;

8.9.1.19 O sistema deverd apresentar graficamente a caderneta de vacinacéo do paciente sinalizando
seu status de vacinacao;

8.9.1.20 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro
de Odontograma, devendo permitir:

A - Registro de alteracdes (carie, fissura etc.) nos dentes e suas faces;

B - Possibilidade de organizagéo por dente, sextantes e arcadas; possibilitar o inicio de um tratamento
e continuidade dele independentemente do nimero de intervencgdes ou dias de tratamento;

C - Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

8.9.1.21 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescricdo de profissional de nivel superior;

8.9.1.22 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizacoes das suas descri¢oes;

8.9.1.23 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagcdes de transferéncias deveréo alimentar
médulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos
institucionais de regulacdo médica;

8.9.1.24 O sistema devera disponibilizar moédulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importacéo nos sistemas de informacéo de producéo do SUS.
Deverao ser gerados arquivos especificos de producédo a seguir:

Ficha de Cadastro Individual

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
Ficha de Atendimento Individual

Ficha de Atendimento Odontolégico
Ficha de Atividade Coletiva

Ficha de Procedimentos

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

r o6 mmoo w2

Ficha de Atendimento Domiciliar

Ficha de Avaliac&o de Elegibilidade

(&

Marcadores de Consumo Alimentar

K. Ficha de Vacinacao

8.9.2 PEP Pronto Atendimento:
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8.9.2.1 O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculacdo a
profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

8.9.2.2 O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com
possibilidade de registro de indicadores clinicos;

8.9.2.3 Sistema disponibilizara tela especifica para organizacdo dos pacientes com Classificado o
Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

8.9.2.4 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do
paciente (nome social), local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

8.9.2.5 Conter possibilidade de impressao de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos
principais registros clinico;

8.9.2.6 O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressao de formulario
especifico para este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

8.9.2.7 A impresséo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo
com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

8.9.2.8 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitacdo de encaminhamentos
com 0s seguintes campos:

A. Especialidade Médica de interesse;

B. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

C. Informacéo clinica que justifique o0 encaminhamento

D. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

8.9.2.9 Deverd ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com 0s
seguintes campos:

Informac@es clinicas do exame fisico do paciente;
Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

mmoow>

O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacgdes de log do sistema como:
prof|SS|onaI de cadastro, data e hora do cadastro;

8.9.2.10 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo
de prescricdo, item prescrito, posologia, observacdes pertinentes ao item prescrito;

8.9.2.11 Gerar impresso com a prescri¢cdo de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;

8.9.2.12 Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensacado no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

8.9.2.12 Tela de receitudrio com os seguintes campos:

A. Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentracao da droga;

B. Informacéo da validade da receita;
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C. As inser¢des deverdo compor um campo de pré-visualizacdo das informacgdes inseridas para
revisdo antes da conclusao da receita;

D. O impresso do receituario deverd respeitar o padrdo definido pela CONTRATANTE;

E. O sistema devera criticar automaticamente se 0 medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impresséo de receituario gerando automaticamente tipos de impresso diferentes
como para medicamentos controlados;

F. As impressofes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito
de economizar folhas de papel oficio;

8.9.2.13 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

8.9.2.14 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP
mediante prescricdo de profissional de nivel superior;

8.9.2.15 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo
customizacdes das suas descri¢oes;

8.9.2.16 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagcdes de transferéncias deverao alimentar
maédulo especifico de regulacdo para tratamento destas demandas de acordo com protocolos
institucionais de regulacdo médica;

8.9.2.17 O sistema devera disponibilizar moédulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importacéo nos sistemas de informacéo de producdo do SUS
(BPA);

8.9.3 PEP Hospital

8.9.3.1 A Solucado para gerenciamento das Unidades Hospitalares deverd permitir o cadastro de
clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a
distribuicédo dos leitos;

8.9.3.2 O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

8.9.3.4 O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informacado do status dos
leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);

8.9.3.5 O sistema devera permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em decorréncia de
internamento eletivo ou originario do servigo de emergéncia; O sistema devera disponibilizar tela de
admissdo médica com possibilidade de insercéo de dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar
documento de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AlH);

8.9.3.6 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescri¢do, item prescrito, posologia, observacdes pertinentes ao item prescrito;

8.9.3.7 Esta prescricao deverd estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela
especifica para este fim;

8.9.3.8 Devera ser disponibilizado tela para registro eletrénico da evolugdo médica e multiprofissional
do quadro clinico do paciente.

8.9.3.9 O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressao de formulario especifico
para este fim de acordo com o padrédo da CONTRATANTE;

8.9.3.10 A impressédo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo
com o tipo de exames, tipo especifico para exames de e outro para exames laboratoriais;
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8.9.3.11 O sistema devera fornecer tela especifica de gestéo das solicitacdes de exames com a op¢ao
de registro de agendamentos e disponibilizar esta informa¢éo aos usuarios;

8.9.3.12 Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impresséao de formulario especifico
para Autorizagdo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

8.9.3.12 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos
com 0s seguintes campos:

A - Especialidade Médica de interesse;
B - Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;
C - Informacéo clinica que justifique o encaminhamento

D - O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagfes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

8.9.3.13 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os
seguintes campos:

A - Informag0es clinicas do exame fisico do paciente;
B - Exames ja realizados;

C - Terapéutica ja implementada;

D - Pedido / justificativa da transferéncia;

E - Perfil do servigco que devera assistir o paciente;

F - O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

8.9.3.14 O sistema fornecer opgéo de cadastro de solicitagdo de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestao destes em tela especifica de regulagédo interna;

8.9.3.15 O sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com possibilidade de registro das
condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pés-alta;

8.9.3.16 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirargicos com
possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descricdo / intercorréncias
gquando da execucao destes;

8.9.3.17 O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia cladssicos dos hospitais
por periodo de analise e por clinica:

A - Taxa de ocupacgéo Hospitalar

B - Taxa de desocupacao Hospitalar

C - Média de permanéncia

D - Taxa de Mortalidade Institucional

E - Taxa de Mortalidade Geral

8.9.4 Mddulo de Transporte Sanitario

8.9.4.1 O sistema devera disponibilizar modulo de transporte sanitario para gerenciamento do
transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;

8.9.4.2 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadastro
dos seguintes campos:
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A - Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e numero de assentos disponiveis (quantidade
total de assentos menos o0 motorista e ajudante, se for o caso);

B - Identificacdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade
para deficientes fisicos;

8.9.4.3 O sistema devera apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela
regulacdo médica do Municipio e possibilitar a vinculacdo deste agendamento a um veiculo com
registro de informacéo de data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de saude ou local
de destino do transporte;

8.9.4.5 O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes,
hora de inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;

8.9.4.6 O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita
gue um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de volta;

8.9.4.7 O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no sistema;

8.9.4.8 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para os usuarios sempre
gue um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;

8.9.4.9 O sistema de Transporte sanitario deverd ser integrado ao Prontuério eletrdnico, Sistema de
Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens.

8.9.5 Tela para Langcamento de Resultado de Exames em Massa
8.9.5.1 O sistema deve possuir um mdédulo para lancar os resultados dos exames em massa.

8.9.5.2 Essa funcionalidade podera ser usada pelo laboratério parceiro do cliente ou por um digitador
interno da secretaria de saude. O resultado pode ser anexado em arquivo PDF, imagem ou digitando
o resultado no proprio sistema;

8.9.5.6 API de integracao com sistema de laboratorio de terceiros

8.9.5.7 O sistema deve possuir um moédulo para integracdo com sistema de laboratério de terceiro
respeitando as seguintes caracteristicas descritas abaixo:

A - A API deve ser isolada da aplicacao do prontuario por motivos de seguranca da informacao;
B - Deve respeitar o padrao restfull garantindo um padrao de integracéo;
C - Forma de autenticacdo na API sera via JWT devera garantir a seguran¢a do dado transportado;

D - O sistema devera registrar a realizacdo do Checkout do paciente, que devera optar por agendar
0 retorno.

8.10 SOLUCAO PORTAL WEB, CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER
(CLOUD)

8.10.1 Conforme especificacdo técnica do item 1.6, que trata, solucdo portal web para
acompanhamento, controle saude prontudrio eletrénico instalado em computadores para unidade de
saude. Para um atendimento célere e eficaz. Para os momentos de indisponibilidade de internet.

8.11 SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS

8.11.1 Extracéo e criacdo de diferentes tipos de relatorios gerencial e estatisticos online em rede
interna e externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web, com painel com Dash
Board para acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Frisamos que, todo
acesso deve ser feito através de uma pagina da web.
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8.11.2 A Estrutura do Sistema deve ser:

A - Totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

B- As aplicacdes do tipo WEB Desktop deverdo ser compativeis com os navegadores (browsers)
Microsoft Edge ou Mozilla Firefox ou Chrome.

C - Armazenado os dados em um servidor cloud;

D - Aplicagdo para rodar em nuvem,;

E - Utilizando banco de dados licenciados pela contratada

8.12 SOLUC,AO DE PROVIEMNTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO

8.12.1 Especificagbes técnicas minimas do servidor:

. Sistema operacional: Windows Server® 2019;

. Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior;

. Comunicacéo: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior;

o Disco Rigido: Opg¢6es com cabos disponiveis:

o “Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior;

) Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior;
o Controladores: RAID;

o HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Ghit/s;

. Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

8.12.2 Especifica¢bes técnicas minimas do nobreak

. NO-BREAK interativo com regulagdo on-line;

o Poténcia: 1200VA,;

. Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoéria Flash;

. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;

. Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;

. Modelo Bivolt: Automético de entrada 115-127/220 V~ com saida 115V~~

. Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

. Led colorido: Indica 0 modo de operacao do nobreak

o Botao: Liga/desliga temporizado com fungcdo mute

o Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.

. Botdo liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizacéo de algum evento.

o Porta fusivel externo com unidade reserva.

8.12.3 Caracteristicas Gerais Minimas:

) Modelo bivolt automético: entrada 115/127 V~ ou 220V~ e saida 115V~

. Filtro de linha

. Estabilizador interno com 4 estagios de regulacdo

. Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

. DC Start

) Battery Saver: evita o consumo desnecessdrio da carga da bateria, preservando a sua vida
atil

. Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

. Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

. Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos
de carga

. True RMS: analisa os distirbios da rede elétrica e possibilita a atuacdo precisa do

equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
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o Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho
do circuito eletrénico interno

. Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o0 seu
funcionamento ideal

. Interativo — regulacéo on-line

. Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

. Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de

informatica, audio e video (cargas nao lineares) Led colorido no painel frontal: indica as condi¢cGes de
funcionamento do nobreak — modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtens&o,
sobretensdo, entre outras informacdes

. Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensdo e sobretensao,
fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informagdes

o Botéo liga/ desliga temporizado com fungcdo Mute: evita 0 acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apoés a sinalizacéo de algum evento

o Porta fusivel externo com unidade reserva.

8.13 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENCA INDIVIDUAL PARA
UNIDADE DE SAUDE (UBS, PSF, CAPS, CENTRO DE SAUDE)

8.13.1 Conforme especificacdo técnica do item 1.6 que trata, solugdo portal web para
acompanhamento, controle salde prontudrio eletrénico instalado em computadores para unidade de
salde. Para um atendimento célere e eficaz.

8.14 SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

8.14.1 Sistema deve possuir um moédulo para envio de mensagem para o cidaddo. Essa mensagem
deve ser primordialmente via WhatsApp e SMS.

8.14.2 Toda marcacéo de consulta o sistema devera enviar um WhatsApp avisando o cidadao o
agendamento da consulta;

8.14.3 Sistema devera possuir um modulo para selecionar os cidadaos por filtro tais como idade,
bairro sexo e outros para envio de WhatsApp em massa.

8.14.4 O sistema deve permitir um API para que outros sistemas dos municipios possam usar o envio
de mensagem por WhatsApp e SMS usando o padréo restful.

8.14.5 O sistema deve permitir que seja configurado nimero de envio por instalacédo do prontuario.
8.15 TOTENS DE PESQUISA:

8.15.1 Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo
equipamento desktop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets). Nos Totem
Antivandalismo, os equipamentos a serem ofertadas deverao possuir, no minimo, as caracteristicas
técnicas e de construcao descritas abaixo:

A - Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”’, com altura maxima de 1,60 (um metro e
sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e profundidade maxima
de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base), construidos em aco galvanizado e
pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de
tela plana e com dimensdo minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposicdo na unidade de
atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relacdo a base da unidade de atendimento;
teclado padrdo ABNT embutido na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas
alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas de fungéo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para
facilitar o manuseio da populacdo e evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botdo de
acionamento das fungdes (ENTER ou botéo direito do Mouse), que devera estar proximo ao mouse
para facilitar sua operagéo; mouse deverd ser instalado abaixo da barra de espacgo do teclado para
facilitar manuseio simultdneo com as teclas alfabéticas;
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B - A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um metro e
dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma medida deve ser
respeitada no momento de  instalacdo da unidade de atendimento de parede;

C - Nos casos de paralisagao das unidades de atendimento por “queda” nos servigcos, devera ocorrer
checklist para identificacdo se o problema foi ocasionado por falha na rede do proponente, evitando
a responsabilizacdo indevida do proponente; sistema operacional instalado devera ser fornecido
apenas com o “navegador” ou “BROWSER” a ser utilizado pelo usuario. Outros aplicativos s6 poderao
“funcionar” na unidade de atendimento em casos de manutencio e operagdo selecionados pelos
técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticacdo ou teclas de atalhos desconhecidas
da operacao da unidade de atendimento;

D - A tecnologia de construcdo do navegador padrdo da unidade de atendimento devera permitir
navegagao “Web” através dos servigos “eletronicos” disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem
permissdo de digitacdo de enderegos (URL’s) que redirecionem o acesso ou mesmo links que
acionem paginas de terceiros;

E - A camada de Software que disponibilizar4 os servicos devera possuir controle de seguranca
“especial”’, com navegacao “FULL SCREEN”, em no minimo resolugédo de 800 x 600, sem qualquer
acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo
de aplicagéao;

F - Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser disponibilizados
dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais deverao estar presentes dentro
do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim manutencdo e controle por parte da
CONTRATADA e da CONTRATANTE;

G - Toda navegacéo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de servicos,
devera ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o “navegante”, com exceg¢ado quando a navegagao
for de carater privado do usudrio; proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica,
com acesso autenticado, onde o CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de todos
os servigos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte aos cidadados contratados;

H - Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servicos eletrdnicos, deverdo
permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja,
cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de atendimento podera ser configurada com
oferta de servicos diferentes por localizacéo ou areas de interesse da administracéo;

| - A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes e da
disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no local de
interesse; CONTRATANTE nao se responsabilizara por quaisquer ©Onus, devidos a
CONTRATADA, em fungéo de qualquer natureza durante a prestacao de servico deste contrato;

J - A empresa CONTRATADA sera responsavel em dar suporte a tecnologia ofertada (hardware e/ou
software, conforme o caso), permitindo que 0s servigos sejam restaurados num prazo maximo de 72
horas a partir da paralisacdo, desde que os problemas ndo sejam causados pela rede do
CONTRATANTE;

K - Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeracao dos
chamados para controle e informacfes a equipe técnica do CONTRATANTE nas situacdes de
acompanhamento de problemas que dependam de interacdo das duas equipes, através de portal
WEB.

L - A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicacdes de forma a prover
exclusividade no trAmite das informacdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades de
atendimento disponibilizadas.

8.16 DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS
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8.16.1 Os totens deverao ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a
interconexao através da Internet desde que haja utilizacdo de tecnologias de VPN entre as unidades
de atendimento e o site do proponente.

8.16.2 A utilizacdo dos servicos eletrénicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da
seguinte forma:

A - A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela da unidade de
atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java etc.), permitindo ao usuario
acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima,
devera haver “menu” com a oferta de “todos” os servicos disponibilizados na unidade de atendimento
em questao. E essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada
na rede Interna do CONTRATANTE;

B - Cada item do “menu” citado no item anterior direcionard o usuario para um servico especifico.
Quando pressionado o item de servigo que o usuario deseja utilizar, devera ser feito “request”, na
rede privada da CONTRATADA, para “validagao” da origem e do pacote solicitado. Apos autenticagao
e validac@o em banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para
os servidores do CONTRATANTE que responderéo a solicitagédo efetuada por meio da montagem da
“pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisi¢ao; procedimento acima se repetira
para “todos” os servigos ofertados em cada unidade de atendimento a ser instalada pela
CONTRATADA como parte do objeto da presente contratacéo;

C - Os “requests” e todo o trafego de informagao das unidades de atendimento para a rede da
CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela Internet, deveréo
possuir estrutura de Firewall com protecdo minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada pelo
proponente e sem necessidade de abertura de portas de configuragdo no Firewall do
CONTRATANTE. Ou seja, deverao ser transparentes através do protocolo http no porta default (80).
Os totens devem ser integrados a uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as
aplicacBes e servigos sejam criptografados;

D - Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo utilizar,
minimamente, linhas de comunicag¢éo de dados ADSL, modem 3 G, 4G ou IP dedicados, sendo todo
0 custo desta conectividade sera de responsabilidade da CONTRATADA,;

E - Devera permitir a navegagéo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser (NAVEGADOR),
ndo permitindo LINKS de fuga;

F - Os acessos aos servicos deverao ser criptografados, devendo a chave criptografica ser nova para
cada novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-line dos totens, permitindo
acles proativas de reparos ou abastecimento;

G - A solucgédo proposta devera permitir a segmentacao de conteudo, de forma que cada totem, tenha
acesso a diferentes servicos. A solugao proposta também devera permitir a atualizacéo do contetdo
das telas de servigos dos totens, remotamente, sem acao direta nos mesmos;

H - Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com informacdées de
erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverao ser informadas ao usuario de
forma ludica e precisa, oferecendo ao usuario / segurado informacdes para novos procedimentos;
acesso a manutencdo nestas unidades de atendimento devera ser seguro e com criptografia para
identificac@o do técnico que vai realizar a manutencao.

8.17 CONDICIONADOR DE ENERGIA
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8.17.1 Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica
especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade
suficiente para alimentar o computador e seus periféricos.

8.18 MICROCOMPUTADOR (Especificagdes Minimas)

A - Processador: Dual Core

B - Modelo do Processador: 2 nucleos fisicos 3.0 GHz

C - Tipo De Memoéria:. RAM DDR2 SDRAM

D - Tamanho da Memodria:4 Giga Bytes

E - Hard Disk: 250 Giga Bytes

F - Tipo de Conexdo: USB, Ethernet

G - Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
H - Som: Controlador de audio on board

| - Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

J - Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 — 240 Volts AC (Bivolt)
8.19 MONITOR (Especificagbes Minimas)

A - Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film Transistor)
de 19” ou maior ou similar;

B - Resolucédo: 1024x768 ndo-entrelacado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

C - Qualidade: deve atender as recomendacdes de protecdo contra radiacéo e de gerenciamento de
energia EPA Energy Star;

D - Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visao;

E - Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares;
F - Atende aos padrbes técnicos referentes ao angulo de viséo.

8.20 TECLADO (Especificacdes Minimas)

A - Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com caracteristicas de
antivandalismo. Tipo QWERTY, padrdo ABNT2;

B - Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscricdes: gravadas a laser ou por sistema
de dupla injecdo ou por aplicagédo de tinta automotiva em baixo-relevo. O processo utilizado deve
garantir que a inscri¢cdo nao sofrerd perda em fungéo do desgaste natural das teclas.

8.21 ESFERA DESLIZANTE (Especificagcdes Minimas)

A - Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagdo de cursor na tela;

B - Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

C - Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protecao contra poeira e particulas.
8.22 TOTENS CONTENDO TABLETS (Especificacbes Minimas)

8.22.1 Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a Wi-Fi com software embarcado, para
realizacdo de pesquisas de satisfacdo e gestdo. Os totens deverdo ser confeccionados em chapa
adesivada com o logo da CONTRATANTE
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8.22.2 Os totens deverao atender as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima de
1,40; Largura minima 30cm, largura méaxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade
maxima 50cm. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter as
seguintes configuracdes minimas:

A - Tela: 10,1 polegadas;

B - Resolucdo: 2560 x 1600 pixels;

C - Conexao: Wifi, 3g e 4gq;

D - Carregador bivolt;

E - Bluetooth;

F - Camera traseira: 8 megapixels;

G - Camera frontal: 2 megapixels;

H - Capacidade de armazenamento: 16 GB;

| - Memo&ria RAM: 2048 MB ou superior;

J - Processador: ARM CORTEX A7 ou superior;

K - Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

L - Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;
M - Dimensfes: Largura 243 mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4 mm
N - Peso: 469 g;

O - Slot para cartdes micro SD.

8.23 LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO/OUVIDORIA
PARA SERVICOS DE SAUDE

8.23.1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informacdes relacionadas a
experiéncia dos pacientes nas interacdes com os diversos servicos prestados pela Secretaria de
Saude.

8.23.2 Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar um
banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar quando estiver off-
line.

8.23.4 O aplicativo deve ter uma péagina de configuragdo para determinar em qual unidade de saude
e setor estd instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagédo para garantir
gue os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de salude validada para a
realizacdo de pesquisas de satisfacdo. O sistema deve fazer uma validacdo do paciente que esta
respondendo a pesquisa e deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento
marcado ou realizado na data da pesquisa.

8.24.5 O sistema deve fazer uma integracdo através de WebService com o sistema de prontudrio
eletrdnico buscando dados de agendamento e informagdes dos pacientes. No Sistema Web, deve ter
uma URL disponivel para acesso na internet. Devera ser disponibilizada pagina WEB para
gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizacdo das pesquisas online. Devera ser
disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizacdo individual
por unidade de saude online. Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na
WEB.
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8.24.5 Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitativo geral de sugestdes,
gquantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral
da pesquisa. Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de
comunicagdo do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes status:
sem comunicagdo (off-line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem néo
realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em manutencao. Deixar o
totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicacdo ou sem realizar pesquisas.
Controle de acesso por login e senha. Controlar quais totem cada usuério pode visualizar dentro do
sistema.

8.24.6 Estrutura do Sistema:
A - Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

B - As aplicacdes do tipo WEB Desktop deverdo ser compativeis com os navegadores (browsers)
Microsoft Edge ou Mozilla Firefox ou Google Chrome;

C - Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;
D - Usar banco dados licenciado pela CONTRATADA.
8.25 MODULO SINCRONISMO

8.25.1 O sistema permitird que em casos de indisponibilidade de links de internet/intranet as diversas
unidades trabalhem também de forma autbnoma, cada uma controlando os seus dados (sem
depender de conectividade de rede com outras unidades ou com a base centralizadora, ou seja, sem
depender do link de internet para funcionar) e que o resultado de seu trabalho (atualizagédo cadastral
de funcionarios, langamento de escalas, lancamento de frequéncia, cadastro e movimentacao de
produtos.) Seja sincronizado posteriormente na base centralizadora e em outras unidades (quando
for 0 caso de informagfes compartilhadas entre unidades).

8.25.2 O Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de salude respeitando as
seguintes caracteristicas:

A - Utilizando API para envio e recebimento das informac0es;

B - Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;

C - Permite configurar a direcao do sincronismo de cada tabela;

D - Permitir o sincronismo mesmo que as unidades ndo tenham IP fixo e publico;
E - Tempo do sincronismo seja configurado em cada unidade de saude;

F - Tenha Dashboards local e no servidor central para acompanhar o processo de sincronizacdo da
informacéo;

8.26 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE

8.26.1 O sistema devera ser baseado em framework para que permita o0 gerenciamento dos
processos de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuicdo de insumos
relacionados a saude;

8.26.2 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico
Hospitalares e Imunobioldgicos apresentando ferramentas especificas de controle de
armazenamento para cada tipo de produto;

8.26.3 O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usuario, com as devidas
autorizacdes organizadas em perfis de utilizacdo, possa gerir a organizagéo dos estoques;
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8.26.4 ParametrizacGes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da
secretaria;

8.26.5 O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos:
8.26.5.1 Cadastro dos Profissionais

A - Deverd possibilitar o cadastro de profissionais com informacg8es pessoais gerias, CNS, endereco,
contato telefénico e e-mail e perfil de utilizagdo do sistema;

8.26.5.2 Cadastro de Produtos

A - Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrigédo do item e “apelido” (segundo
nome) sendo este dado levado em consideracédo em todas as pesquisas de produtos;

B - Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando algum item
estiver préximo da data de vencimento;

C - Permitir cadastro de mais um cédigo barra vinculado ao um mesmo produto;

D - Permitir flag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o
fornecimento de relatérios especificos para medicamentos controlados;

E - Permitir cadastro de descricao técnica do produto permitindo a geracao de relatorios préprios para
processos de compra (descricdo padrédo para licitagdo, por exemplo);

F - Campo para cadastro de classificacdo XYZ de criticidade do produto considerando o tipo de
produto.

G - Sistema devera permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organizagéo interna de
cada estoque;

8.26.5.3 Cadastro de Estoques

A - O sistema deverd permitir o usuario de cadastrar novos estoques com as seguintes
especificidades: apontamento de estoque de reposi¢do, selecdo de usuarios com permissédo de
acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

B - Possibilitar que a configuracdo dos estoques resulte na representacdo do mapa de interagcdes
entre os estoques e 0s setores;

8.26.5.4Cadastro de Fornecedores
A - O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como:
CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Endereco;

B - Este cadastro devera alimentar as telas de movimentacao do estoque com clientes externos ou
entradas de produtos.

8.26.5.5 Entrada de Produtos
A - O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de entrada:

B - A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar de modo
eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatorios: Nimero da Nota Fiscal,
Fornecedor, Data de Emissdo da Nota, Valor total, Nomero do processo de Compra/Empenho/Ordem
de servico;

C - Possibilitar a importacédo de notas fiscais eletrénico com o preenchimento automatico de dados
(arquivo XML);

D - Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o somatorio dos
valores subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da Nota Fiscal da entrada;
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E - Somente itens pré-cadastrados poderao ser registrados em uma entrada. Caso o produto de um
dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu codigo de barras devera se
cadastrado ou o sistema gerara etiqueta com codigo de barras préprio seguindo o padréo definido
pela contratante;

F - Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem a digitacdo das
informacg8es, como data, dados monetarios;

G - A tela de Entrada por Doacdo devera ter como campos obrigatérios: Campo para registro do
nimero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de emissdo do
documento de remessa e Valor total

8.26.6 Saidas de Produtos
A - O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como: Consumo
individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por transferéncia;

B - A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a dispensacéo
de medicacdes de alto custo ou do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica do
Ministério da Saude, portanto tera que conter os seguintes campos:

= Identificacdo do usuario pelo Cartdo Nacional de Saude;

= Registro do médico prescrito com o nimero do conselho de classe e nome completo;
= Unidade de saude de vinculagdo com o CNES;

= Data da prescricao;

C - Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os campos de
clinica, enfermaria e leito de internacao;

D - O sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que 0 usuario possa fazer a
busca no estoque fisico;

E - A tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor para o qual a
produto sera dispensado;

F- A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um campo obrigatorio
de justificativa e gerar um novo login de confirmacéo desta a¢do dentro do sistema,;

G - O sistema devera permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre os estoques;

H - O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos: estoque de origem,
estoque de destino, busca de produtos que comporao esta movimentagao;

| - O sistema devera permitir que uma transferéncia sé sera finalizada, efetiva movimentacédo dos
produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a movimentacdo (nesta
oportunidade o usuario checou os produtos enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu
estoque);

J - O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho de
dispensacdo com os dados da movimentagédo e o enderegcamento do produto para facilitar a busca
no estoque;

8.26.7 Inventario

A - O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema)
manualmente ou por ferramenta informatizada de importacdo de dados em massa;
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B - O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a correcao a qualquer
momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Estas movimenta¢des deverao ser
transparentes nos relatérios gerenciais com armazenamento de log de operacado registrando-se
usuarios, datas e horarios das operacgoes;

C - Visando garantir a consisténcia da operacéo de inventario o sistema devera bloquear operacdes
de entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em um estoque;

8.26.8 Relatorios Gerenciais

A - O sistema devera fornecer relatorio de Posicdo de Estoque que apresente de modo sintético
(somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor unitario e totais por
produto, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este relatorio devera ser exportado em PDF
em formato de relatdrio e em Excel,

B - O sistema devera entregar Relatério de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo de analise
mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projecdo em dias cobertura de estoque ou possiveis
rupturas. Neste relatorio dever-se-a apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatdrio
devera ser exportado em PDF em formato de relatdrio e em Excel;

C - O sistema devera possuir tela especifica de parametrizacéo dos percentuais de categorizacdo da
curva ABC;

D - Relatério de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque
especifico e o periodo de escolha da analise. Este relatdrio devera ser exportado em PDF em formato
de relatério e em Excel;

E - Relatdrio de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer produto cadastrado
e listado todas as movimentagfes registradas para aquele produto com informacéo de data, hora,
usuério responsavel, tipo de movimentacao, saldos de produto apos cada operacao e saldo atual ao
final da lista;

F - Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relat6rio e em Excel;

G - Dash Board — Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados em
forma e cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir

H - Modulo PPT- Possibilita a extragédo de apresentages em POWER POINT do estoque.
8.27 INTEGRACAO COM PABX

8.28.1 Com objetivo de gerar um maior dinamismo e informacdo para o cidaddo o sistema de
prontuario eletrébnico deve possuir uma integracdo com o PABX nas seguintes funcionalidades
descritas a seguir:

A - Ao ligar para a unidade de salude o paciente devera entrar em uma ura de atendimento com as
opcdes informadas pelo municipio;

B - Quando a ligacao for atendida pela recepg¢éo o sistema devera automaticamente abrir a ficha de
cadastro do paciente permitindo o agendamento da consulta;

C - Ao realizar um tele atendimento o sistema deve abrir para o médico ou enfermeiro o prontuario
do paciente automaticamente.

D - Todo atendimento deve ser gravado e anexado ao prontudrio do paciente por 5 anos;

E - Sistema deve possuir um médulo de orientacdo ao cidadao, em que o gestor possa selecionar um
grupo de pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser reproduzida pelo PABX;

Avenida Tiradentes n° 360 | 1° Andar | Salas 13/14 | (14) 3373.2288 | CEP 18.900-000 | Santa Cruz do Rio Pardo — SP



UNIAO DOS MUNICiPIOS DA MEDIA SOROCABANA

Consorcio Intermunicipal

uiiites

F - O sistema de PABX usado na regulacdo de consulta, procedimentos e exame deve abrir a
regulacdo do paciente automaticamente ao receber uma ligagéo.

G - O sistema deve permitir que o usuario ligue do seu ramal para o paciente através do prontuério e
grave a ligacao efetuada para futuro registro

H - O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de ligacbes, podendo ser
acessado a qualquer momento em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

| - O sistema devera possuir acesso web as gravacoes, informando a Data e Hora da ligac&o, Origem
e Destino, Duracao da ligacao, e a funcionalidade de escutar as ligacdes ou realizar o download.

8.28 SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) — IN LOCO

8.28.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com
profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os
profissionais de salde do municipio, para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestéo de
saude informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

8.29 SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) — REMOTO PARA HOSPITAIS E UPA

8.29.1 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte de 24 (vinte e quatro) horas por dia os 07 (sete)
dias por semana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso
remoto continuo, para os profissionais de salde do municipio, para que eles possam utilizar o sistema
integrado de gestdo de saude informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

8.30 PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

8.30.1 O Painel Eletrénico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na
recepc¢ao, triagem ou atendimento de consultas.

8.30.2 Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sdo facilmente direcionados a sua
consulta.

8.30.3 Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programacao
configurada com videos e imagens.

8.30.4 PAINEL DE ATENDIMENTO:
A - Chamada eletrénica dos pacientes em atendimento;

B - Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo painel de
atendimento e chamada,;

C - Chamada do paciente em tela cheia;

D - Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (home social) e local de
atendimento;

E - Chamada do paciente com a visualizacdo da foto;

F - Dispde de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos, apresentacfes
ou outros tipos;

G - Informa prioridade por pacientes.

8.30.5 CONTROLE DE SALAS
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A - Chamada eletrénica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da instituicdo (sala
de medicacdo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizacdo, sala de
imobilizacao, sala de exames de imagens)

B - Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala,
organizado por prioridade de atendimento

C - Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

D - Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente
E - Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

F - Registro eletronico da conclusdo do atendimento do paciente na sala
8.30.6 PAINEL

8.30.6.1 Especificacdes Técnicas minimas:

A - Painel Multimidia Hardware Painel Eletrénico, composto por tela de no minimo 32" a 39", na
horizontal;

8.30.6.2 As Telas deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:
= Tamanho de 32” a 39” pol.;

= Tecnologia IPS; resolucéo de 1.920 x 1080 (HD);

= Tempo de resposta maximo de 12ms;

= Tela no formato widescreen; angulo de viséo vertical de 178°";

= Angulo de vis&o horizontal de 178°";

= Alimentacdo: 100 a 240 V, 50/60 Hz;

8.30.7 MINI PC:

8.30.7.1 Especificagdes Técnicas minimas:

. DDR3, 4GB de RAM ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou
posterior, com entrada HDMI e compativel com 64 bits.

8.30.8 NO-BREAK:

8.30.8.1 Especificacdes Técnicas minimas:

= Poténcia 600VA

= Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoéria Flash

= DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

= Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
» Modelo bivolt: Automéatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
= Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

= Led colorido: Indica o modo de operacédo do nobreak

= Botdo: Liga/desliga temporizado com fungdo Mute

= Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

8.30.8.2 Protecbes
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= Sobreaquecimento no transformador
= Poténcia excedida

= Descarga total da bateria

= Curto-circuito no inversor

= Surtos de tenséo entre fase e neutro

= Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo
bateria

8.30.8.3 Caracteristicas:

= Modelo bivolt automético: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

= Filtro de linha

= Estabilizador interno com 4 estagios de regulacéo

= Forma de onda senoidal por aproximacgao (retangular PWM)

= DC Start

= Battery Saver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util.
= Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

= Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

= Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos de
carga.

= Equipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

= Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho do
circuito eletrdnico interno.

= Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal.

= Interativo - regulacdo on-line
= Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

= Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de informatica,
audio e video (cargas nao lineares)

= Led colorido no painel frontal: indica as condi¢des de funcionamento do nobreak - modo rede, modo
inversor/bateria, final de autonomia, subtenséo, sobretenséo, entre outras informacdes.

= Alarme audiovisual: sinalizagcdo de eventos como queda de rede, subtensédo e sobretenséo, fim do
tempo de autonomia e final de vida (til da bateria, entre outras informacdes.

= Botdo liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o0 acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro ap6s a sinalizagdo de algum evento.

Porta fusivel externo com unidade reserva
8.31 LOCACAO DE IMPRESSORA
8.31.1 Especificagbes Técnicas Minimas de Impressora

8.31.1.1 Especificagdes Gerais Minimas:
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Tecnologia de impressao: Laser a cores
Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio
Visor: Ecrd LCD 2,4 polegadas (6 cm)

Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JIS-

v WY V V V¥V

Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentacdo manual de uma folha,
Tabuleiro de saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

» Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificacdo de alta velocidade (Tipo A),
Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com
certificacé@o de alta velocidade (Tipo B).

8.31.1.2 Hardware e meméria:
> Processador: Dual Core, 800 MHz
> Memoéria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

» Linguagem da impressora: standard (Emulagdo PCL 5c¢, Emulacdo PCL 6, Microsoft XPS (XML
Paper Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulag&o PostScript 3, Emulagdo PDF
1.7, Imagem direta)

8.31.1.3 Impresséo

8.31.1.3.1 Velocidade de impresséo

Até:

» Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

> A preto: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

» A cores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

» A cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

8.31.1.3.2 Velocidade de impressao duplex

Até:

» Mono: 15 ppm1 (A4)

> A preto: 15 ppm1 (Letter)

> A cores: 15 ppm1 (A4)

» A cor: 15 ppm1 (Letter)

8.31.1.3.3 Resolucéo de impresséo

» Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)
» Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
» Impressao em Duplex

» Frente e verso:

» Duplex integrado

8.31.1.3.4 Area de impresséo

» Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)
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8.31.1.3.5 Conectividade

> USB direto: Sim

> Rede Ethernet: Sim

» Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP

» Métodos de Impressao em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, Enhanced IP
(Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)

» Protocolos de Gestdo de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, DDNS,
SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs (SSL5/TLS), Finger

» Seguranca de Rede: SNMPv3

» Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet N8352
802.11b/g/n wireless

8.31.1.3.6 Sistemas Operacionais

> Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008
x64, Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64,
Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003
x64, Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64,
Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

> Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04,
12.10, openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian
GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux
Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

> Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)
8.31.1.3.7 Parte Elétrica Operacgao
> Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V~ | 220 V~

8.32 LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E
WEBCAM)

8.32.1 Especificagdes Técnicas Minimas - KIT ESTACAO DE TRABALHO

8.32.1.1 Especificagbes Técnicas — Desktop

Especifica¢bes Minimas
Processador Core 2 DUO
Modelo do Processador E8400 3.0
Tipo De Meméria RAM DDR2 SDRAM
Tamanho da Memoria 4 Giga Bytes
Hard Disk 250 Giga Bytes
Tipo de Conexéo USB, Ethernet
Taxa de transferéncia de rede 10/100 Mega bytes por segundo
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Som Controlador de audio on board
Quantidades de Portas USB 4 Entradas
Tipo de Voltagem Entrada Saida Bivolt (100volts / 220 volts)

8.32.1.2 Especificacbes Técnicas — Monitor

Especificagdes Técnicas - Monitor
Especificagbes Minimas
Tipo de Monitor LCD
Tamanho da Tela 17 polegadas
Revestimento de tela Antirreflexo
Resolugéo 1.280 x 1024
Pixel Pitch 0.264 mm
Brilho 250 cd/m2 (tipica)
Contraste 1.000:1 (tipica)
Angulo de visdo 160° vertical/170° horizontal
Tempo de resposta 5 ms tipico (preto para branco)
Gama de cores (tipica): 0.85
NUmero de cores: 16,7 milhGes de cores
Conexoes VGA e Display Port
Tipo de Voltagem Entrada e Saida 100- 240 Volts AC (Bivolt)

8.32.1.3 Especificagbes Técnicas — Teclado

Especifica¢bes Minimas

Idioma Portugués ABNT2
Layout teclas ABNT 2
Instalacéo Plug and Play
Tecnologia de conectividade Com Fio

Interface usB

Sistemas Operacionais Windows 10 e

Compativel Linux Ubuntu

Quantidade de teclas 104
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8.32.1.4 Especificagbes Técnicas — Mouse

Especificagbes Minimas

Tecnologia de conectividade Com Fio

Interface USsB

Tecnologia de  deteccdo de

movimento Optico
Resolugdo de movimento 1000 ppp
Comprimento do cabo 1.8 metros

8.32.1.5 Especificacbes Técnicas — Nobreak

Especificagbes Minimas

Poténcia 1200VA

RISC de alta velocidade com memo6ria

Microprocessador Flash

Permite ser ligado na auséncia de rede
DC Start elétrica

Ao ser ligado realiza teste dos circuitos

Autoteste internos e baterias

Automatico de entrada 115-127/220V~

Modelo bivolt com saida 115V~

Tomadas 04 no padrdo NBR 14136

Led colorido Indica 0 modo de operacéo do nobreak
Botéo Liga/desliga temporizado com fungdo mute
Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva
Protecdes

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro
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Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa operar em

modo bateria

8.33 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM CADASTRAMENTO
DE DADOS DOS COLABORADORES:

8.33.1 A contratada devera instalar sistema de gestao biométrica, com importacdo de toda base de
dados de funcionarios proprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser
realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e fotos do rosto.

8.33.2 Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta
funcionalidade, cameras WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no reconhecimento
facial.

8.33.3 Nos celulares deverao ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagéo desta funcionalidade,
para serem utilizados no registro de presenca.

8.34 INSTALAGCAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE

8.34.1 A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de saude (local
e/ou CLOUD). A instalacdo devera ser realizada através da instalagdo da licenca de Software da
plataforma do prontuério eletrdnico mais recente, nos servidores das unidades de saude (local e/ou
CLOUD).

8.34.2 O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os
maoédulos escritos neste termo de referéncia.

8.35 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE

8.35.1 A contratada deverd instalar sistema de prontuario eletrdnico, nas unidades de salde.

8.35.2 Nos computadores das unidades de salde, a instalacdo devera ser realizada através da
instalacdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontudrio eletrénico sera
realizado, através de browser de mercado.

8.35.3 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco
e telefone) e informacgdes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados profissionais, matricula, CPF,
CNES.

8.35.4 O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco,
telefone, data de nascimento e filiagdo) e informacdes biométricas: digitais, fotos do rosto e CPF,
CNS.

8.35.5 INSTALAGCAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA

8.35.5.1 Adequacdao, organizagao e instalacdo de pontos de redes e switch nas unidades de salde
béasicas, integrando em Unica rede padronizada todos ambientes disposto de conexdo via cabo e
instalagcéo de equipamentos de nobreaks em equipamento energizado da infraestrutura.

8.35.5.2 Sera necesséria a instalagao de infraestrutura de pontos de rede, onde cerca de 85% destes
pontos sao consultérios de atendimento a pacientes usuarios do SUS e os outros 15% séo em setores
ligados a &reas administrativas.
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8.35.5.3 Os pontos de infraestrutura deverdo conter todos materiais necessarios para a conectividade
dos computadores a rede, tais como cabos especificos, conduletes, caixas, terminais e outros
materiais que forem necessarios.

8.35.5.4 Os consultérios médicos possuem area de acordo com o preconizado pela ANVISA, minimo
de 7,5m2.

8.35.6 IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

8.35.6.1 A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro Nacional do
SUS, inerentes ao municipio o qual ela prestara o servico.

8.35.7 CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

8.35.7.1 A contratada devera atender as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
disponibilizando quantitativo de horas especificas para andlise e desenvolvimento das regras
informatizadas com a finalidade de adequar o prontuario eletrénico as necessidades e regras vigentes
no municipio.

8.35.8 PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE
SAUDE (TECNICO NIVEL ).

8.35.8.1 A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar quantitativo de horas
especificas a informatizacdo do sistema de salude do municipio, voltado aos profissionais de
recepcdo. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel I:
A - Nivel Médio/Técnico;
B - Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio;

C - Conhecimento em sistemas de integragéo e operacionalizacdo da ferramenta.

8.36 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NiVEL II)

8.36.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas
especificas para treinamento dos profissionais de satude do municipio (auxiliares, ACS e ACE) para
gue 0s mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de salde informatizado. A licitante
deverd apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel II:
A - Nivel Técnico/Superior;
B- Formac&o Académica na Area da Saude;

C - Conhecimento em sistema de integracdo e operacionalizacado da ferramenta.

8.37 PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS
OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL IlI).

8.37.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas
especificas para treinamento continuo dos profissionais de salde do municipio (médicos e
enfermeiros), para que 0os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude
informatizado. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:
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Técnico Nivel llI:
A - Nivel Técnico ou Superior;

B - Formacdo em Tecnologia da Informacéo experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de
rede e similares;

C - Conhecimento em sistema de integracéo e operacionalizagdo da ferramenta.
8.38 INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO ELETRONICO

8.38.1 A Contratada devera entregar licenca de uso de software especifico para controle de estoque
com integracdo a ferramenta de estoque;

8.38.2 O treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica,
independentemente da quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias respeitando-se
o limite de 50 horas de treinamento formal.

8.38.3 As situacdes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de treinamento
formal;

8.39 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO (CAF)

8.39.1 A Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)
do municipio

8.39.2 A Contratante devera fornecer condi¢cdes bésicas para que este servico seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupgao de entrada e saidas no periodo de realizagcéo
do inventario;

8.39.3 A Contratante devera entregar seu estoque para inicio do inventario de modo organizado e
devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

8.39.4 A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operacéo logistica do
municipio para acompanhara operacéo de inventario. Este atestara a acuracia da operacao.

8.40 REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

8.40.1 A contratante devera realizar o inventario das farmacias de cada unidade de saude do
municipio em questao;

8.40.2 Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestacdo de servico sera
realizada por farmacias inventariadas;

8.40.3 A Contratante devera fornecer condi¢cdes basicas para que este servico seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrup¢éo de entrada e saidas no periodo de realizagédo
do inventario;

8.40.4 A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operacédo logistica do
municipio para acompanhara operacao de inventario. Este atestara a acuracia da operacao.

8.40.5 A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operacado logistica do
municipio para acompanhara operacédo de inventario. Este atestard a acuracia da operacao.
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9. DO TESTE DE CONFORMIDADE:
9.1 AUMMES - Unido dos Municipios da Média Sorocabana, podera diligenciar as instalacées da
licitante ou de clientes indicados em atestado (s) técnico (s) para a comprovacao de quaisquer
caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente aqueles referentes as
funcionalidades dos servicos de tecnologia. Para comprovacao dos requisitos, sera solicitado Teste
de Conformidade conforme se segue:

A - ApGs a abertura e andlise da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro suspendera a
sessdo e agendara data e horario para que a licitante vencedora promova a amostragem do seu
sistema que constam na tabela da Lista de Checagem e Aderéncia para comprovacdo de
atendimento, aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia constante no ANEXO Il do
presente edital;

B - O Municipio disponibilizara local adequado para a demonstracdo, que serd acompanhada por uma
Comissao Especial de Avaliacdo, a qual assistira a demonstracao e emitira relatério aprovando ou
ndo, por parte da proponente vencedora, a conformidade dos requisitos apresentados com o Termo
de Referéncia.

C- Objetivando a celeridade do certame, a demonstragéo podera se limitar a apresentacdo de alguns
dos requisitos, de preferéncia considerando as principais ferramentas do sistema, definidas pela
Comissdo Especial de Avaliacdo durante a demonstragdo, dentre as descritas no Termo de
Referéncia.

D - Durante a demonstracdo a Comissao Especial de Avaliacéo podera solicitar, a qualquer momento,
que seja demonstrado, pontualmente, qualquer outro recurso disposto do edital e que ndo esteja
disposto da Lista de Checagem e Aderéncia.

E - A amostragem parcial dos requisitos do sistema nao desobrigara a proponente vencedora a
apresentar todos os demais requisitos constantes do Termo de Referéncia, oportunamente, durante
a implantacdo do sistema, sob pena de rescisado contratual e aplicagdo das penalidades cabiveis.

F - Para a sesséo de demonstracdo do sistema, as licitantes deverdo trazer todos os recursos de
hardware necessarios a demonstragdo, tais como: computador, projetor, leitor de cédigo de barras,
impressora, etc., incluindo a conexdo com a internet sera de responsabilidade da PROPONENTE,
isto é, todos 0s recursos necessarios para que a demonstracdo do sistema da empresa proponente
tenha sucesso;

G - As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalacdo e
configuragédo serao acompanhadas e supervisionadas pela Comisséo Especial de Avaliacao;

H - A ndo apresentagao/instalacdo das ferramentas solicitadas pela Comisséo Especial de Avaliacéo
no item anterior, no prazo estabelecido pela mesma, ensejara a desclassificagao da proposta;

9.2 Local para verificagao de conformidade:

9.2.1 O resultado da analise sera apresentado pela Comissdo Especial de Avaliacdo, sendo
considerado como:
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I - CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende aos requisitos exigidos pela
Comisséao Especial de Avaliacao e que constam da Lista de Checagem e Aderéncia (Item 10 deste
edital) conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

Il - DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta ndo atende os requisitos exigidos
conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia;

9.2.1.2 O teste de conformidade consistira em até 10h para apresentacdo das solugbes ofertadas,
com banco de dados de teste do licitante e populado por ela. Durante a demonstragdo serao
realizados questionamentos ao licitante permitindo a verificagdo dos requisitos constantes da LISTA
DE CHECAGEM DE ADERENCIA e, pontualmente, de outros requisitos dispostos do deste
edital de forma aleatéria, a critério do UMMES - Unidao dos Municipios da Média Sorocabana.

A - Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificagbes técnicas da ferramenta constantes no Termo de Referéncia,
sem prejuizo da avaliagdo do roteiro obrigatorio;

B - O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de até
3 (trés) dias uteis pela Comisséo Especial de Avaliacdo designada pela Contratante;

C - Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da Contratada, a qual ndo
tera direito a qualquer indenizagao, inclusive no caso de ser reprovada;

D - A aprovagédo do Teste de Conformidade ndo exclui da Contratada a obrigagao de implementar os
demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solugao, durante a prestagao dos
Servicos.

E - Apds o teste de conformidade, o processo seguira seu trdmite normal: estando a empresa
APROVADA no teste, o pregoeiro encaminhara o processo para adjudicagdo e homologagéo do
objeto. Estando a empresa REPROVADA no teste, o pregoeiro convocara a empresa classificada em
segundo lugar na ordem de lances, para abertura dos seus documentos de habilitagao e, estando
HABILITADA, sera convocada para novo teste de conformidade e assim sucessivamente.

10. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:

10.1 A execugéao do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagédo e avaliagao por parte da
Secretaria Municipal de Saude, através de servidor designado (Executor do Contrato), a quem
competira comunicar as falhas porventura constatadas no cumprimento do Contrato e solicitar
corregao delas. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Secretaria Municipal de Saude de
UMMES - Unido dos Municipios da Média Sorocabana e tera o direito de verificar o cumprimento
das exigéncias contratuais, especialmente no que se refere a qualidade do bem e/ou servigco
prestado, podendo exigir a substituicdo de equipamentos, pecas /acessorios aplicados;

10.2 Quaisquer exigéncias da fiscalizagao, inerentes ao objeto do Contrato, deverao ser prontamente
atendidas pela Contratada, sem quaisquer dnus para a Secretaria Municipal de Sadde dos Municipios
Consorciados ao UMMES - Uni&o dos Municipios da Média Sorocabana;

10.3 Qualquer fiscalizagdo pela Secretaria Municipal de Saude dos Municipios Consorciados ao
UMMES - Unido dos Municipios da Média Sorocabana, feita em seu exclusivo interesse, nao
implica corresponsabilidade pela execugdo dos servicos, bem como ao fornecimento de
equipamentos, pegas/acessorios, € ndo exime a Contratada de suas obrigagdes pela fiscalizagao e
perfeita execugao do Contrato.
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11. DA LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS)

11.1 As Solugdes oferecidas devem atender a todos os principios da Lei Geral de Protecédo de Dados
(LGPD), Lei n° 13.709/2018, como a garantia do controle, da protegcédo e o tratamento dos dados
pessoais obtidos pela Contratada.

12. DA LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA

12.1 A solugcdo tem como objetivo fornecer servigo de provimento de solugdo multiplataforma
integrada para locagdo, implantagédo, treinamento, manutencdo e atualizacdo de software e
equipamentos para automacao da Secretaria Municipal de Salde dos Municipios Consorciados ao
UMMES - Unido dos Municipios da Média Sorocabana. Para esta finalidade serao disponibilizados
os itens da tabela abaixo, oferecidos pela licitante vencedora.

12.1.2 Requisitos para demonstragao:

Descritivo

Aderéncia

Sim / Nao

Referéncia

RECONHECIMENTO

Servico de reconhecimento Facial,

Reconhecimento Facial, todas

MEDICAMENTOSE INSUMOS

de trabalho relacionados ao
recebimento,

acondicionamento e
de

relacionados a satde

distribuicdo insumos

FACIAL: georreferenciado em  duas as funcionalidades
versbes para registro e presentes abrangem o
reconhecimento  facial de item: 1.1; 1.1.1; 1.1.1.1;
atén1.500 cadastros. 1.1.12;11.2;1.1.3;1.1.4.

SOLUCAO PORTAL WEB|O sistema devera ser baseado em Solugdo portal web para
PARA ACOMPANHAMENTO, framework para que permita o acompanhamento,
CONTROLE ESTOQUE DE gerenciamento dos processos controle  estoque de

medicamentos e insumos,
todas as funcionalidades
presentes
item: 1.16, 1.16.1, 1.16.2,
1.16.3, 1164, 1.16.5
(1.16.5.1a1.16.5.8).

abrangem o

MODULO DE SINCRONISMO

O sistema permitira que em casos
de indisponibilidade de links de
internet/intranet as diversas
unidades trabalhem também de
forma autbnoma, cada uma
controlando os seus dados, sem
depender de conectividade de
rede com outras unidades ou

com a base centralizadora, ou

Modulo de Sincronismo, todas
as funcionalidades
presentes
item: 1.15, 1.15.1, 1.15.2;

abrangem o
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seja, sem depender do link de

internet para funcionar.

APLICATIVO MOBILE PARA
AGENTE COMUNITARIO
DE SAUDE - ACS

O sistema para atender as
funcionalidades do ACS
devera ser apresentado em
duas  versdes duas
versfes. Uma versdo para
“dispositivos moveis” —
celulares,  desenvolvido

para plataforma Android e

outra versao para execugao

através de navegador em

ambiente “Web”

Aplicativo Mobile para ACS,
todas as funcionalidades
presentes abrangem o
item: 1.4; 141; 142
1.4.4;1.45;145.1;1.4.6;
147, 148; 148.1;
1.48.1.1; 1.4.9; 1.4.10;
1.4.11;1.4.11.1,;1.4.12.

PEP UNIDADE BASICA DE
SAUDE

(0]

sistema  devera  permitir
agendamento de consultas e
programacdo destas de acordo
com a necessidade das

unidades da CONTRATANTE

PEP Unidade Basica de Salde,
todas as funcionalidades
presentes abrangem o
item: 1.6; 1.6.1 (1.6.1.1 a
1.6.1.13); 1.6.2; 1.6.2.1
(1.6.2.1.11.6.2.1.25).

PEP PONTO ATENDIMENTO

O sistema devera permitir o registro

de atendimentos sem a
necessidade de vinculacdo a
profissionais especificos ou
necessidade de agendamento,
disponibilizard tela especifica
para organizagdo dos pacientes
com Classificado o Risco
realizadas e que aguardam
consulta na urgéncia /

emergéncia

PEP Pronto

todas as funcionalidades

Atendimento,

presentes abrangem o
item: 1.6; 1.6.1 (1.6.1.1 a
1.6.1.13); 16.2; 1.6.2.2
(1.6.2.2.1a1.6.2.2.18).

PEP HOSPITAL

A Solugdo para gerenciamento das

Unidades Hospitalares devera
permitir o cadastro de clinicas
assistenciais, enfermarias e
leitos. O sistema devera possuir
tela de gerenciamento de leitos
com a informac&o do status dos

leitos (ocupado, livre,

PEP Hospital, todas as
funcionalidades presentes
abrangem o item: 1.6;
1.6.1(1.6.1.1 a 1.6.1.13);
1.6.2; 1623 (1.6.23.1 a
1.6.2.3.18).
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interditado ou reservado)

13. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO:

13.1 Para o fornecimento dos bens/servigos licitados serdo emitidas ORDENS DE SERVICOS, em
conformidade com a proposta da licitante vencedora.

13.2 O futuro Contrato produzira seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua assinatura e
vigera PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a prorrogacao da vigéncia dos
possiveis contratos dela decorrente, nos termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93, se a
proposta registrada continuar se mostrando mais vantajosa a administragao.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1 Atender todas as condi¢des e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.
14.2 Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do Contrato;

14.3 Manter durante a execucdo do Contrato, as mesmas condi¢des fiscais e técnicas, quando da
licitacao;
14.4 Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fungdo de acdo ou omissédo de

empregado seu, durante a execugéo de servigos, ndo cabendo o UMMES - Unido dos Municipios
da Média Sorocabana, quaisquer 6nus ou agao judicial;

14.5 Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais,
tributarios, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou que
venha incidir sobre o (s) objeto (s) do Contrato;

Apresentar relatorio de servigo para cada atendimento, hora do inicio e término do atendimento, nome
e matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias adotadas e ainda quaisquer
outras anotagdes pertinentes, necessarias;

O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias uteis, contados da entrega. Apos
este periodo considerar-se-a definitivamente aceito;

A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n°® 8.666/,
Art. 65, $1°, 2°, II);

A empresa Contratada devera substituir, sem qualquer custo, pecas e/ou servicos executados,
entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a proposta apresentada,
mesmo depois de recebidos, no mesmo prazo de execugao, contado a partir da notificagdo forma do
problema em questao.
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15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

15.1 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato de fornecimento de licengas por intermédio de
seus executores centrais e regionais;

15.2 Solicitar e autorizar a execucéo dos servigos por meio de emissao de ordens de servico;

15.3 Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisi¢cdes de
licencgas;

15.4 Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucao das licengas, fixando prazo para a sua corregao

15.5 Efetuar o pagamento dos servigos nas condigdes e precos pactuados no Contrato e de acordo
com as normas orgamentarias.

15.6 Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumida, bem como todas as condi¢gbes de habilitagdo
qualificagao exigidas;

15.7 Requerer a substituigdo imediata de qualquer material ou equipamento que julgar inadequado;

15.8 Designar o(s) Executor(es), bem como o0s seus suplentes como responsaveis pelo
acompanhamento, fiscalizagdo e outros procedimentos inerentes as licengas adquiridas.

15.9 Informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias necessarias,
sem prejuizo das ja descritas no presente termo de Referéncia.

15.10 Apods o término do contrato, a Contratante devera realizar, em até 30 (trinta) dias, a devolugao
de todos o maquinario que lhe foi entregue durante a vigéncia para a fiel execu¢do do objeto
contratado, sob pena de pagar pela locagdo enquanto perdurar na posse.

16. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

16.1 Poderdo participar da licitacdo as empresas legalmente constituidas, que satisfacam as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em Edital, além das seguintes:

A - Comprovacéo de patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacéo.

B - Nao sera permitida a participacdo de consorcio;
17. DAS DISPOSICOES FINAIS:

17.1 Todo e qualquer pedido de alteragdo do Contrato/Nota (s) de Empenho, oriundo deste Termo de
Referéncia sera dirigido a autoridade responsavel por sua emissao, a quem cabera o deferimento ou
nao do pedido;

17.2 Quaisquer tributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem como superveniéncia
de disposigdes legais, quando ocorridas apds a data das propostas, de comprovada repercussao nos
pregos implicardo na revisdo destes para maior ou para menor, conforme o caso (Artigo 65, § 5 °© -
Lei n° 8.666/93);

17.3 Estima-se que o prazo para implantacdo total do objeto a ser contratado seja de
aproximadamente doze meses. A implantacao devera comecar primeiramente pelas unidades basica
de saude e depois nas outras unidades de saude de acordo com a necessidade do municipio e
indicagcao da gestao da Secretaria Municipal de Saude.

17.4 Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificacdes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de
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Referéncia, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Saude dos Municipios
Consorciados ao UMMES - Unido dos Municipios da Média Sorocabana, com duragéo de 12 (doze)
meses, podendo ter a sua vigéncia prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 48
meses, conforme legislacéo vigente;

18. DO FORO:

18.1 O Foro para dirimir questdes relativas ao presente Termo de Referéncia sera de UMMES - Uniao
dos Municipios da Média Sorocabana, com exclusédo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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| ANEXO IlIl = MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Processo Administrativo n° 000/2023
Modalidade Pregéo Eletronico n°. 000/2023
Ata de Registro de Precos N° 00 /2023.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO DOS MUNICIPIOS DA MEDIA
SOROCABANA E A EMPRESA

A UNIAO DOS MUNICIPIOS DA MEDIA SOROCABAN, com sede na Avenida Tiradentes, n°
360, 1° Andar, Salas 13/14, nesta cidade de Santa Cruz do Rio Pardo, inscrita no CNPJ
01.488.169/0001-03, representado por seu Presidente, senhor SERGIO GALVANIN GUIDIO
FILHO, doravante  designado  simplesmente CONSORCIO, e a empresa

, inscrita no CNPJ sob n.° , com sede na
, n.° : - , representada na forma de seu
contrato social pelo Sr(a.) , RG n° e CPF n° , ha

gualidade de vencedora do Pregéo Eletrénico n°® 003/2022, doravante denominada DETENTORA
resolvem firmar o presente ajuste para Registro de Prec¢os, nos termos das Leis n°® 8.666/1993 e
n°® 10.520/2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como do Edital do
Pregdo nos autos do processo em epigrafe, mediante condicbes e clausulas a seguir
estabelecidas.

[CLAUSULA PRIMEIRA - DOS ITENS

1.1. A detentora ficara responsavel pelo fornecimento dos seguintes itens, pelos seguintes
precos registrados:

Item Descricao Unidade Valor Unitério Valor Total
RS... RS...

1.2. O Consoércio e seus Municipios Consorciados ndo estdo obrigado a adquirir a totalidade da
guantidade estimada nesta ata.

[CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O prazo de validade do registro de precos sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
publicac&o da respectiva Ata.

[CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES.

3.1. Sao condicbes para a prestacdo desta Ata de Registro de Precos aquelas estabelecidas no
Termo de Referéncia Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico n°. 003/2022, parte integrante deste
instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Da Contratada: A Contratada, além da entrega definitiva definida neste documento, sem prejuizo
de todas as obrigacdes inerentes a aquisicao definidas neste Termo de Referéncia, obriga-se a:

4.1.1. Responsabilizar-se integralmente pela entrega dos materiais, nos termos da legislacéo vigente;

4.1.2. Comunicar a Contratante, verbalmente, no prazo de 12 (doze) horas e, por escrito, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, quaisquer alteracbes ou acontecimento que impegam mesmo
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temporariamente, de cumprir seus deveres e responsabilidade relativos a execucdo do Termo
Contratual, total ou parcialmente, por motivo de caso fortuito ou for¢ca maior;

4.1.3. Entregar os objetos neste pleiteados conforme descrito nos itens Prazo, Forma e Local de
Entrega deste Termo de Referéncia;

4.1.4. Responsabilizar-se, integralmente pelas despesas com manuseio, embalagem e transporte dos
materiais, até o local de entrega;

4.1.5. Responsabilizar-se, integralmente, por todos os tributos, taxas e contribui¢des (inclusive para
fiscais), que direta ou indiretamente, incidam ou vierem a incidir sobre a presente aquisi¢cao;

4.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas no total ou em parte,
dos materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, resultantes de execug¢do ou de
materiais empregados;

4.1.7. Responsabilizar-se por danos causados diretamente a administracao ou a terceiros decorrente
de sua culpa, ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo desta responsabilidade
a fiscalizag@o ou acompanhamento do contratante;

4.2. Da Contratante: A Unido dos Municipios da Média Sorocabana obriga-se a:

4.2.1. Exercer a fiscalizacdo da entrega dos materiais, por comissdo ou servidor (es) especialmente
designados, na forma prevista na Lei n° 8.666/93;

4.2.2. Expedir as Autorizacdes de Fornecimentos ou Notas de Empenhos;

4.2.3. Providenciar o pagamento das faturas, de acordo com as condi¢cbes de precos e prazos
estabelecidos neste documento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato, salvo justificativa fundamentada e aprovada pelo Ordenador de Despesas;

4.2.4. Permitir o livre acesso dos empregados da contratada as dependéncias do contratante para
tratar de assuntos somente pertinentes as entregas;

4.2.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com o contrato;

4.2.6. Conferir, receber e atestar, por intermédio dos funcionarios previamente indicados, documentos
apresentados pela Contratada para a entrega dos materiais;

4.2.7. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a entrega, em especial, aplicacdo de
sancdes e alteracdes do mesmo;

4.2.8. Aplicar as san¢fes administrativas, quando se fizerem necessérias.

|CLAUSULA QUINTA - DO VALOR ESTIMADO E FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O valor total do estimado para a presente ata de registro de precos € de R$

( ).

5.1 O pagamento sera efetuado pela Tesouraria da Prefeitura de cada Municipio Consorciado
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera conter o
detalhamento do objeto fornecido, e sera creditado em nome da contratada por meio de ordem
bancaria em conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da data da emissao do Termo
de Recebimento Definitivo expedido pelo Gestor da ata, mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto
do gestor da ata nos documentos hébeis de cobranca.

5.2. Ndo serd iniciada a contagem de prazo, caso os documentos fiscais apresentados ou outros
necessarios a contratacao contenham incorrecoes.
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5.3. A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e encerramento em
dias de expediente na UMMES de Santa Cruz do Rio Pardo.

5.4. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhard os documentos de cobranca para a
UMMES de Santa Cruz do Rio Pardo.

5.5. Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente
solicitada a CONTRATADA, carta de correcdo, quando couber, ou ainda pertinente regularizacéo,
que devera ser encaminhada a UMMES de Santa Cruz do Rio Pardo no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas.

5.6. Caso a CONTRATADA n&o apresente carta de correcdo no prazo estipulado, o prazo para
pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacgéo.

[CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES

7.1. Aplicam-se a esta Ata de Registro de Precos, os sansdes previstas no edital do Pregao
Eletrénico 001/2022 deste municipio que a DETENTORA declara conhecer integralmente.

7.2. No caso de a DETENTORA estar em situagdo de recuperacao judicial, a convalidagdo em
faléncia ensejara a imediata resciséo desta Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo da aplicagédo
das demais cominagdes legais.

7.3. No caso de a DETENTORA estar em situacdo de recuperagdo extrajudicial, o
descumprimento do plano de recuperagéo ensejara a imediata rescisdo desta Ata de Registro
de Precos, sem prejuizo da aplicacdo das demais cominacdes legais.

[CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1. Consideram-se partes integrantes deste ajuste, como se nele estivessem transcritos:
a) Edital do Pregéo Eletronico n® 003/2022 e seus Anexos;

b) Proposta apresentada pela DETENTORA;

c) Ata da sesséao do Eletrénico n® 003/2022;

8.2. A existéncia de precos registrados ndo obriga os MUNICIPIOS a firmarem as contratacdes
que deles poderdo advir.

CLAUSULA NONA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU
ENTIDADES NAO PARTICIPANTES

9.1 Poderao utilizar-se desta Ata de Registro de Precos 6rgdos da Administracdo Publica que
nao participaram do procedimento licitatério, apds consulta ao 6rgéo gerenciador e a fornecedor
registrado, demonstrando-se a devida vantagem da adesao, possam pegar “carona” na ata deste
orgdo licitante, podendo assim firmar contratos com os fornecedores pelos precos e condicées
estabelecidos na ata de Registro de Precos e conforme art. 2°, inciso V do Decreto 7.892/2013.

9.2 As quantidades descritas no Termo de Referéncia representam,50% por item, o limite de
contratacdo por parte de outros 6rgaos, conforme preceitua o § 3° do art. 12 do Decreto n°
7.892/2013.

|CLAUSULA DECIMA — DA CARONA E CONTRATOS DECORRENTES DO SRP

10.1 Da utilizacdo da Ata de Registro de Precos por Orgdo ou entidades néo
participantes:

10.2 Poderao utilizar-se da Ata de Registro de Precos 6rgdos da Administracdo Publica que nédo
participaram do procedimento licitatério, apds consulta ao 6rgdo gerenciador e a fornecedor
registrado, demonstrando-se a devida vantagem da adesao, possam pegar “carona” na ata do 6rgao
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licitante, podendo assim firmar contratos com os fornecedores pelos precos e condi¢des
estabelecidos na ata de Registro de Precos e conforme art. 2°, inciso V do Decreto 7.892/2013.

10.3 As guantidades descritas no Termo de Referéncia representam, 50% por item, o limite de
contratacdo por parte de outros 6rgdos, conforme preceitua o § 3° do art. 12 do Decreto n°
7.892/2013.

10.4 O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo excedera, na totalidade,
ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao
gerenciador e para os 6rgdos participantes, independentemente do numero de 6rgdos nao
participantes que aderirem, conforme inciso Il, do 84°-A, do art. 22, do Decreto n° 7.892/2013.

10.5 Dos contratos decorrentes do SRP

10.6 A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgao interessado por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizacdo de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.7 A vigéncia dos contratos decorrentes do Sistema de Registro de Precos sera definida nos
instrumentos convocatorios, observado o disposto no art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.8 O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos deverd ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

|CLAUSULA PRIMEIRA — DO FORO

11.1. O foro competente para toda e qualquer acédo decorrente da presente Ata de Registro de
Precos é o Foro da Comarca de Ourinhos do Estado de Séo Paulo.

Nada mais havendo a ser declarado, foi dada por encerrada a presente Ata que, lida e achada
conforme, vai assinada pelas partes.

Santa Cruz do Rio Pardo, de de 2022.

UNIAO DOS MUNICIPIOS DA MEDIA SOROCABANA
Sérgio Galvanin Guidio Filho

Presidente

Contratante

DETENTORA
Representante legal

Testemunhas:

NOME: e,
RG N0 s

NOME: e,
RG NO s e
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALpGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: UNIAO DOS MUNICIPIOS DA MEDIA SOROCABANA
DE T EN T O R A . i e e e e
ATA DE REGISTRO DE PRECOS n°. 00 12022

OBJETO: Aquisicdo de medicamentos, através do Sistema de Registro de Precos, COM
ENTREGAS PARCELADAS, para disponibilizacdo aos municipios consorciados pelo periodo de 12
(doze) meses.

Pelo presente TERMO, n@s, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo
n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de
Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato devera
ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADQOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Santa Cruz do Rio Pardo, de de 2022.

GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:
E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone:

Assinatura;

Responsaveis que assinaram o ajuste:
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Pelo CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Telefone:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

CPF:

Data de Nascimento:

Endereco residencial completo:

E-mail institucional:
E-mail pessoal:
Telefone:

Assinatura;

UNIAO DOS MUNICiPIOS DA MEDIA SOROCABANA

Consorcio Intermunicipal
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